
يادگيري مدارس هوشمند-هاي بايسته معلمان در بهبود فرآيند ياددهيويژگي
1اكبر دولتيعلي

*2لاله جمشيدي
3بيدختياكبر امينعلي

چكيده
يادگيري -ياددهي فرآيند بهبود در ها و وظايف معلمانها، تواناييشناسايي ويژگي هدف با حاضر پژوهش

آميخته تحقيق يهاروشاز نوع  پژوهش اين انجام روش. دش انجام سمنان استان هوشمند دارسم
با كيفي پژوهش، بخش در. شد انجام كمي بخش سپس و كيفي بخش نخست آن در كه بود اكتشافي

برفي هدفمند و گلوله گيرينمونه روش كه به ارتباطات و اطلاعات فناوري نفر از متخصصان شش
مباني عميق مطالعه و هامصاحبه محتواي تحليل از حاصل نتايج. شد انجام مصاحبه شده بودند،انتخاب 
.گرديد تنظيم موجود وضعيت و مطلوب وضعيت بخش دو در ساخته محقق ايپرسشنامه قالب در نظري،

بمطلو وضعيت بخش در كرونباخ آلفاي طريق از نيز آن پايايي و متخصصان نظر روايي محتوايي طبق
كمي پژوهش نيز، بخش در. شدند گزارش مناسب و بررسي 94/0 موجود وضعيت بخش در و 84/0

تكميل اي انتخاب شده بودند،طبقه گيرينمونه روش كه به مديران و معلمان از نفر310توسط پرسشنامه
زان براي رفعآموارتباط مستمر و پايدار الكترونيكي با دانش«راهكارهاي  كه داد نتايج پژوهش نشان. شد

يهامهارتتقويت «در رتبه اول،  »يادگيري به صورت مجازي-و هدايت و استمرار فرآيند ياددهي اشكال
ICDL هايها و تمرينهاي ضمن خدمت، استفاده از خودآموزو اينترنت از طريق شركت در كلاس
مناسب بر روي شبكهاي و الكترونيكي جستجو و شناسايي محتواي چندرسانه«در رتبه دوم، » شخصي

در رتبه سوم، »يادگيري-ياددهيگيري از آنها در فرآيند اينترنت و منطبق با طرح و برنامه درسي و بهره
هاي پيشرفت تحصيلي آنلاين و درج آنها در سايت يا ارسال به ايميلتوانايي طراحي انواع آزمون«

حضور فعال بر روي پورتال مدرسه و«در رتبه چهارم و  »آموزان جهت پيشرفت تحصيلي آناندانش
به صورت غيرحضوري بر روي آموزانسيستم مديريت يادگيري براي مديريت فرآيند يادگيري دانش
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مقدمه
بزرگترين تحول عصر حاضر، ظهور فناوري اطلاعات و ارتباطات، گسترش مفاهيم و اصطلاحات جديد، از

هاي جديد يادگيري به شكل رسميمحيط ) و1393جمله آموزش از راه دور، آموزش مجازي(اديب منش،
لاعات و ارتباطات و تأثيرگذاري آن بر). ورود فناوري اط1393و غيررسمي است(قيسوندي و همكاران،

هاي آموزشي را در نظام تعليم و تربيت ايرانهمه شئونات زندگي به ويژه آموزش، دروازه جديدي از طرح
هاي آموزشي فناوري اطلاعات و ارتباطات است كه برايگشوده است. مدارس هوشمند يكي از طرح

) و به منظور ارتقاي كيفيت فرآيند2013اس و همكاران،يادگيري در جهان(ي –ابداع فرآيندهاي ياددهي 
نامه هوشمندسازي مدارس،اند(شيوهگيري هوشمندانه از نهاد رسانه به وجود آمدهتعليم و تربيت، با بهره

). به عبارتي ديگر مدارس هوشمند گامي جديد در تطابق با عصر اطلاعات است كه با تلفيق1390
و همچنين تغيير در يادگيري-ياددهيهاي درسي، تغييرات اساسي در فرآيند فناوري اطلاعات و برنامه

). آنچه در اين پژوهش2010كند(لابيس و همكاران،آموزان ايجاد مينقش و وظايف معلمان و دانش
ها و وظايف معلمان در بهبود فرآيندها، توانايياهميت دارد شناسايي تغييرات به وجود آمده در ويژگي

يادگيري مدارس هوشمند است. –ياددهي 
اي يا معلم الكترونيك مهمترين جزء مدارس هوشمندنيروي انساني كارآزموده و حرفهاز آنجايي كه 

معلم بايد براي پذيرش نقش جديد خود آموزش اي شود.به نقش و وظايف آن توجه ويژه بايد باشد،مي
) معتقد است كه1391. گويا(ت الكترونيكي كسب كندهاي لازم را در زمينه كار با تجهيزاببيند و قابليت

نسبت به گذشتهرود. نقش معلم بايد به عنوان يك ضرورت به شمار مي هوشمند ارسنقش معلم در مد
به عبارتي ديگر نقش معلم بايد از. شودكننده در يادگيري بدل و از مدرس به تسهيل بدتغيير يا

). تغيير نقش معلم از ارائه1392تغيير كند(باقري،» 2حاشيهمددرساني در «به » 1دانشوري در صحنه«
آموزي وهاي كوچك دانشوگو در گروهصرف اطلاعات به پرورش تفكر و تعقل از طريق بحث و گفت

هاي يادگيري حفظ كردن مطالب به درك معنا از طريق مطالعه انفرادي و مستقل با استفاده ازتغيير شيوه
تي است كه پايه و اساس تحول بنيادين در آموزش به آن بستگيهاي نوين، ضرورفناوري

هاي قديمي فرآيند يادگيري هستند به طوريكه مفهوم). معلمان نيازمند تغيير در ديدگاه1391دارد(ذوفن،
گرسنتي از كلاس درس كه در آن معلم نقش انتقال اطلاعات يا دانش را بر عهده داشت بايد به تسهيل

هاي مختلفي به وظايف،در همين راستا پژوهش.)3،2014( ال فكي و ادم خاميسدانش تبديل شود
يكي از) 1391اند از جمله سبحاني نژاد(هاي معلمان در مدارس هوشمند اشاره كردهها و ويژگيتوانايي

يادگيرنده و ،محتوا متناسب با اهداف يادگيري-ياددهيانتخاب بهترين روش را  مهمترين وظايف معلمان
در طراحي محتواي فناوري اطلاعات و رايانه كاربرد زمينه نيز در ديگري تحقيقات .داندميوع ارزشيابي ن
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دهدها نشان مياين پژوهش نتايجصورت گرفته است؛  آموزش و پرورش به وسيله معلمان در آموزشي
تغيير نگرش فراگيران، و علاقه ايجاد تأثير مثبت بر اي توسط معلمانچندرسانه افزارهاينرم كه كاربرد

؛ ضامني و1390همكاران، و پيشرفت تحصيلي، يادگيري و يادداري دانش آموزان دارد(مجتهد زاده
). همچنين يكي از وظايف معلمان در محيط هاي مبتني بر1390؛ لاكدشتي و همكاران،1390همكاران،

) اعتقاد دارد2012ت. سلطاني (هاي مختلف ارزشيابي اسفناوري اطلاعات و ارتباطات، بكارگيري شيوه
- هاي چندگزينهروش هاي متفاوت،به شيوه مداوم، ارزشيابي در مدارس هوشمند بايد كاملاً هوشمند،كه 

) نيز1388آموزمحور بودن باشد. همچنين نتايج پژوهش آيتي و همكاران(دانش به موقع بودن، اي،
هاي جديد و كيفي با كمكگيري از روش، بهرههاي ارزشيابي را امكان بازخورد سريع و متنوعويژگي

كند.فناوري اطلاعات و ارتباطات، با هدف اصلاح و با مشاركت فراگيرندگان ذكر مي
هاي سنتي وبه كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدارس هوشمند موجب تحول در سياست

). به همين منظور1،2015سموندسوريو  يادگيري شده است(سيواگامي –هاي ياددهي تعامل در محيط
هايي توجه به نقش ارتباطات و تعامل در جريان ياددهييكي از مهمترين وظايف معلمان در چنين محيط

اند كه برقراري رابطه و ايجاد تعامل) اذعان داشته1392يادگيري است. زارعي زواركي و سيدي نظرلو(–
وفق و اثربخش در آموزش مبتني بر فناوري اطلاعات ويادگيري م –ميان عناصر آموزش رمز ياددهي 

دهند كه تعامل موجود در مدارس باعث افزايشارتباطات است. همچنين مطالعات زيادي نيز نشان مي
؛2012؛ كرمي و همكاران،1390؛ كرامتي و همكاران،2012و همكاران،2شود(گوكرتيادگيري مي

).3،2012الكساندر و ون ويك
نسبت به فناوري و ورود آن به كلاس درس آنان، نگرش نقش معلمان نكات بارز در زمينه ازديگر  يكي

هايشان را مدنظر قرار داد.براي كمك به آنها بايد نگراني پذيرند.است، معلمان به راحتي تغيير را نمي
دنياي فناوريكه به  توان گفت زماني معلمان آمادگي دريافت و ورود فناوري به كلاس خود را دارندمي

)در تحقيق خود با عنوان عوامل2004هايسونگ(نصيب نمانند. گيري اين علوم بيوارد شده و از بهره
است كه كاربرد فناوري اطلاعات به مؤثر بر پذيرش فناوري اطلاعات توسط معلمان مشخص كرده

و در ضمن فردي استوسيله آنها مستقيماً تحت تأثير احساس مفيد بودن فناوري اطلاعات و عوامل 
باشد. معلم بايد بداند دراي در كاربرد فناوري اطلاعات توسط آموزشگران مؤثر ميشرايط محيطي و رايانه

ها وعصري كه علوم و فنون و فناوري به سرعت در حال پيشرفت هستند، او نيز بايد خود را با نياز
در مدارسنيز ) 2010(4لزيدبين و همكارانهاي ايافته ).1393هاي جامعه هماهنگ كند(فاضليان،هدف

بين نگرش و موزشي، مثبت استآوري براي اهداف ااستفاده از فننگرش معلمان به اردن نشان داد كه 
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. همچنين پژوهش عباسي اصل ووري در تدريس، همبستگي مثبت وجود داردامعلمان و سطح كاربرد فن
ه فردي و ميزان آشنايي و مهارت در استفاده از اينترنت) نيز نشان داد كه انگيزش و علاق1390همكاران(

مهمترين عامل در بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در امر آموزش توسط معلمان است. بسياري از
هاي معلمان حاصل شدهدهند كه هر تغيير آموزشي در مدارس بايد از ديدگاهمطالعات نشان مي

ها و نگرش هاي). ديدگاه3،2002؛ هس2،2003؛ كرافورد1،2005رس؛ فلو2009حمزه و همكاران،(باشد
آموزشي در مدارس ممكن است باعث تغيير در عكس العمل هاي مثبت يا معلمان نسبت به تغييرات

) اذعان داشته است2006واتسون(.)2009هاي آنان در كلاس درس باشد(حمزه و همكاران،منفي و شيوه
كنند. در عوض آنهاتوسط سياستگزاران مخالفت مي رات برنامه ريزي شدهخيلي به ندرت معلمان با تغيي

استقبال مي كنند. معلمان تنها زماني با نوآوري مخالفت خواهند كردكه بسيار پذيرنده هستند و از نوآوري
شكست خورده و قادر به يند اجرا فراروي آنها خواهد بودآو مشكلاتي كه در فر هاتشخيص سختي در

).2009(حمزه و همكاران،دنكاري براي كشف و رفع كردن موانع پيش رو نباشسازو يري ازبهره گ
شود توانايي معلمان است.يادگيري مي -يكي ديگر از نكات مهمي كه منجر به بهبود فرآيند ياددهي

يطهبا توجه به نقشي كه معلمان در حين آموزش بر عهده دارند، تعيين سطح توانايي براي اين گروه، نق
باشد. معلمان بايد توانايي انتخاب ابزارهاي مناسب را برايكانوني مناسبي براي آغاز آموزش مي

جستجوي اطلاعات داشته باشند و از راهبردهاي مناسب جستجو نيز براي دستيابي سريع به اطلاعات
رس به سخت افزارهاها و تجهيز مدامورد نياز برخوردار شوند و با بسترسازي و فراهم ساختن زير ساخت

-توان به اين امر مهم كمك نمود. اگر معلمان توانايي اين را داشته باشند كه كلاسو نرم افزارها مي

آموزان معمولي هم پيشرفت محسوسي بدستهايشان را با استفاده از كامپيوتر منقلب سازند حتي دانش
دارد كه معلمان با بهبيان مي) 1391همچنين سبحاني نژاد( ).1390آورند(عباسي اصل و همكاران،مي

توانند به عنوان يادگيرنده و پژوهشگر، در دانش آموزانميفناوري اطلاعات و ارتباطات  كارگيري مناسب
قانوني و انساني در زمينه استفاده از رايانه و ساير اخلاقي، ئه موضوعاتا، به اره نمودهايجاد انگيز

) نيز نشان1393هاي مددي و همكاران(نتايج پژوهشدام نمايند. ها در برنامه درسي خود اقفناوري
دهد كه همبستگي شديدي بين ميزان آشنايي با فناوري اطلاعات و ارتباطات و كاربرد فناوريمي

اطلاعات و ارتباطات وجود دارد و هر چه ميزان آشنايي بيشتر باشد، كاربري نيز بيشتر خواهد بود.
ي تقويت كار با رايانه، شناسايي محتوايهامهارت) نيز 1390دارس(نامه هوشمندسازي مشيوه

برقراري ارتباط الكترونيكي و حضور فعال بر روي پورتال ،الكترونيكي، طراحي آزمون هاي الكترونيكي
كند.هاي جديد معلمان در مدارس هوشمند ذكر ميمدارس را از وظايف و مسئوليت
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يادگيري مدارس هوشمند همواره اين طرح با –هبود فرآيند ياددهي با توجه به اهميت نقش معلم در ب
دهد كه از موانع) نشان مي2010موانع و مشكلاتي روبرو بوده است، از جمله پژوهش لابيس و همكاران(

هاي مربوط به فناوري اطلاعات و ارتباطاتعمده توسط معلمان در مالزي زمان كافي براي ادغام پروژه
هاي ارتباطي به عنوان پذيرفتن پويايي ياددهي و يادگيريتواند با استفاده از دستگاهل ميبود. اين مشك
شود. نتايجهاي جديدي براي تعامل ميپذيري بيشتر حل شود، اين امر باعث ايجاد فرصتبراي انعطاف

ويك شكاف بزرگ بين عمل معلمان ) نشان داده است كه 2014هاي ال فكي و ادم خاميس(پژوهش
همچنين كننداستفاده ميمحور و ارائه تمرين  معلمهاي روش از چارچوب آموزشي وجود دارد. آنها

استفادههاي زبان انگليسي معلمان از تخته هوشمند به عنوان يك ابزار نمايشي براي آموزش كلاس
ش در موردفاقد دانآنان  .هستندمعمولي (روش معلم محور)  هايوشمعلمان پايبند به ر .كنندمي

از معلمان در مورد برنامه پرمشغله خود شكايت %42بيش از سخت افزارهاي آموزشي هستند، يابي عيب
بيش كنند ونميهاي زبان انگليسي استفاده منابع آموزش وب در كلاس از معلمان ٪35بيش از  ،كنندمي
)،2013)، دوراني و همكاران(2013بودند. ياس و همكاران(از معلمان فاقد صلاحيت كامپيوتر  %15از 

) نيز آمادگي معلمان مدارس راهنمايي هوشمند را براي حمايت از آموزش و2006(1بيتني وهاب و كور
فرآيند يادگيري در مدارس و ايجاد يك مركز ديجيتال بررسي كردند. پژوهش آنها نشان داد كه اكثر

زبان انگليسي را دارند، همچنين آنان مهارتمعلمان سطح متوسطي از صلاحيت استفاده از نرم افزار و 
استفاده از منابع الكترونيكي در فرآيند تدريس و يادگيري و انجام هر گونه دانش كامپيوتري را نداشتند.

) نيز نشان داد كه معلمان دانش و مهارت كافي براي بكارگيري2004(2سابير و كگن گكنا هايپژوهش
هاي آتشك و). نتايج پژوهش2013را ندارند(دوراني و همكاران، ITاز افزارها و استفاده عمومي نرم

) حاكي از آن بود كه از جمله2005) و پينسوپاپ و واكر(1389)، ستاري و جعفرنژاد(1389محمدزاده (
موانع فردي مؤثر بر عدم استفاده معلمان از فناوري اطلاعات و ارتباطات نداشتن دانش و مهارت لازم در

از فناوري اطلاعات و ارتباطات، نگرش منفي نسبت به استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات،استفاده 
ضعف انگيزه و رغبت در استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات، مقاومت در برابر تغيير ناشي از آن، عدم

و وسايل كمكتسلط به زبان انگليسي، باور و نگرش منفي نسبت به فناوري اطلاعات و ارتباطات 
هاي انجام شده، كمبود مهارت و دانش معلمان، فقدانتوان برشمرد. برخي ديگر از پژوهشآموزشي را مي

آموزش و مشكل در سازگار شدن نقش جديد آموزشي، شفاف نبودن اهداف در خصوص مادربرد رايانه در
يهامهارتمعلمان، كمبود  آموزش و پرورش، پايين بودن انگيزه به دليل عدم ارائه آموزش كافي به

هاي اطلاعاتي و ارتباطي، عدم آشنايي معلمان با زبان انگليسي، عدممعلمان در استفاده از فناوري
هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، فقدان دانش در خصوصآموزش معلمان براي درك بهتر پروژه

1.  Bitni Wahab and Kour
2.  Subair & Kgangkenna



قدان پشتيبان فني متخصص و عدمهاي تلفيق فناوري اطلاعات و ارتباطات با برنامه درسي، فروش
اندهاي توسعه مدارس هوشمند ذكر كردهو چالش دسترسي معلمان به فناوري در خانه را به عنوان موانع

؛ حمزه و1392؛ مهاجران و همكاران،1390؛ صالحي و همكاران،1392(حيدري و همكاران،
).2005و چونگ چي و همكاران، 2010؛ زارعي صفت،2009همكاران،
يادگيري مدارس –ترين ركن آموزش در فرآيند ياددهي ه طور كلي معلم به عنوان مهمب

هوشمند نقش دارد، معلم بايد با فناوري اطلاعات و ارتباطات آشنايي كافي داشته باشد تا بتواند به درستي
ا نباشند، در آيندهي فناوري اطلاعات و كاربردي رايانه آشني پايههامهارتآن را بكارگيرد، اگر معلمين با 

تواند از فناوريي اطلاعاتي ندارد و نميشاهد آن خواهيم بود كه مهمترين ركن آموزش جايي در جامعه
در همين راستا اين ي سوم استفاده كند.اطلاعات به عنوان مهمترين شاخص توسعه يافتگي در هزاره

يادگيري مدارس –ن در فرآيند ياددهي ها و وظايف معلماها، تواناييپژوهش در صدد شناسايي ويژگي
بندي هر يكاين پژوهش ضمن شناسايي هر يك از اين راهكارها در نظر دارد با اولويت هوشمند است.

يادگيري را فراهم –از اين موارد در آموزش و پرورش، موجبات اثربخشي و كارآمدي فرآيند ياددهي 
بهبود پيدا كند و در كل، يادگيري-ياددهيود كه فرآيند رسازد و با بكارگيري اين راهكارها انتظار مي

هاي مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات افزايش يابد. به اين ترتيب توسعه فناوريكيفيت آموزش
اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش با هدف ايجاد تحول در نظام آموزشي، پايه و اساس موجوديت

هاي ارزشمندي در جهت توسعهسال اخير گام 5ت. استان سمنان نيز طي يك نظام آموزشي كارآمد اس
مدرسه از مدارس استان سمنان هوشمندسازي 192آموزش الكترونيكي برداشته و طبق آخرين آمار تعداد 

يادگيري –در بهبود فرآيند ياددهي ها و وظايف معلمان ها، تواناييويژگياند. در اين راستا شناسايي شده
يادگيري –ها را در فرآيند ياددهي تواند اثربخشي و كارآمدي بكارگيري فناوريس هوشمند، ميمدار

شود، جلوگيري نمايد.گذاري ميهاي هنگفتي كه در اين حوزه سرمايهتضمين نموده و از هدر رفتن بودجه
سؤال پژوهشي اصلي است: 2دهي به لذا اين پژوهش به دنبال پاسخ

يادگيري در مدارس هوشمند –در بهبود فرآيند ياددهي ها و وظايف معلمان ها، تواناييويژگي .1
باشد؟شامل چه مواردي مي

–در بهبود فرآيند ياددهي ها و وظايف معلمانها، تواناييويژگياولويت بندي هر يك از  .2
يادگيري مدارس هوشمند به چه صورت است؟

شناسي تحقيقروش
توصيفي از نوع ،ها، كاربردي و از لحاظ ملاك نحوه گردآوري دادهپژوهش حاضر از لحاظ هدف تحقيق

ها و وظايف معلمانها، تواناييباشد؛ چرا كه در اين پژوهش ضمن شناسايي ويژگيپيمايشي مقطعي مي
يادگيري، از نتايج آن مي توان جهت بهبود وضعيت موجود استفاده كرد. –در بهبود فرآيند ياددهي 



مطالعاتي هستند كه با1هاي آميختهق، آميخته اكتشافي است. پژوهشهمچنين روش تحقي ،
در). 2،2003رسند(كرس ولهاي تحقيق كمي و كيفي به انجام مياستفاده از تركيب دو مجموعه روش

شده، به طرح سؤالات كلي در راستاييتهدااين پژوهش در بخش كيفي، با استفاده از مصاحبه نيمه 
يادگيري بر اساس سؤالات –در بهبود فرآيند ياددهي ها و وظايف معلمان تواناييها، ويژگيشناسايي 

پژوهش و مسأله مورد بررسي از طريق كارشناسان و متخصصان فناوري اطلاعات و ارتباطات، معلمان و
گيري از دانش ومديران مدارس هوشمند پرداخته شد، اين افراد به اين دليل انتخاب شدند كه با بهره

شده، شناسايييتهداهاي نيمه ها بتوان به نتايج معتبرتري دست يافت. محور اصلي مصاحبهجارب آنت
مدارس هوشمند بود. پس از انجام يادگيري-ياددهيدر بهبود فرآيند هاي معلمان ها و تواناييويژگي
هاي حينيادداشت ها و تبديل صدا به متن و مجدد مرورها، پژوهشگران اقدام به مرور مصاحبهمصاحبه

ها باهاي تبديل شده كردند. حاصل اين مرحله، تشكيل طبقات و مرور مجدد مصاحبهمصاحبه و متن
ها انتقال داده شده در اين طبقات و در نهايت، تحليل ادراكي وتوجه به هر طبقه و جايگذاري پيام

آوري اطلاعات به تأييد اين افرادتوصيفي هر طبقه بوده است، در انتها پس از تدوين ابزار نهايي گرد
ي مدارس، بررسي عميقهوشمندسازينه زم دركاوي و مروري بر تجارب كشورهاي موفق رسيد. بهينه

با كارشناسان و متخصصان شدهانجاممورد مصاحبه  6پيشينه و مباني نظري پژوهش، تحليل محتواي 
عامل 57شده با معلمان، منجر به شناسايي تيهدامورد مصاحبه نيمه  24فناوري اطلاعات و ارتباطات و 

شد كه به دليل همپوشاني و قابليت ادغام برخي از اينها و وظايف معلمان ها، تواناييويژگيمرتبط با 
گويه اصلي طراحي شد و 17عوامل، در نهايت به منظور اجراي بخش كمي پژوهش اين عوامل در قالب 

ها،ويژگيات جمعيت شناختي، ب) راهكارهاي مربوط به بخش الف) اطلاع 2پرسشنامه پژوهش در
يادگيري در مدارس هوشمند در دو وضعيت –در بهبود فرآيند ياددهي ها و وظايف معلمان توانايي

اي تدوين شد. در بخش كيفي اين پژوهش، از دو روش نمونهدرجه 5مطلوب و وضعيت موجود با طيف 
گيري استفاده شد.

هدفمند: در نتيجة مشورت با مسئول گروه تحقيق و پژوهش اداره كل آموزش ) روش نمونه گيري1
و پرورش استان، برخي از كارشناسان و متخصصان فناوري اطلاعات و ارتباطات و معلمان و مديران
نمونه در هوشمندسازي مدارس استان، شناسايي و با حضور يافتن پژوهشگر برخي از آنان حاضر به

صاحبه شدند.همكاري و انجام م
گيري گلوله برفي: در حين انجام مصاحبه با افراد صاحب تجربه شناسايي شده در)روش نمونه2
پرداختند كه بااين افراد به معرفي متخصصان صاحب تجربه ديگر در اين حوزه مي گيري هدفمند،نمونه

1. Mixed methods design
2. Creswell



گيري تا. اين شيوه نمونهبرقراري ارتباط با افراد معرفي شده نمونه پژوهش در بخش كيفي توسعه يافت
رسيدن به حد اشباع در اطلاعات، ادامه يافت.

اي استفاده شد. پس ازگيري طبقهي تكميل پرسشنامه، از روش نمونهدر بخش كمي نيز در زمينه
) بر اساس جدول1640مشخص شدن تعداد كل معلمان و مديران مدارس هوشمند استان سمنان (

فر انتخاب شد. به منظور انتخاب معلمان و مديران براي اجراي پرسشنامه ابتدا)ن310مورگان، حجم نمونه(
هاي استان مشخص گرديد و سپس حجم نمونه مربوط به هر شهرستان برايسهم هر يك از شهرستان

مديران، معاونان و ،نفر از معلمان310اجراي پرسشنامه انتخاب شد و در نهايت پرسشنامه پژوهش توسط 
ايگيري طبقهزن) كه به روش نمونه123مرد و 187فناوري اطلاعات و ارتباطات ( كارشناسان

بودند تكميل شد. شدهانتخاب
هاابزار گردآوري داده

با استفاده از مصاحبه نيمه هدايت شده، به طرح سؤالات كلي در، در اين پژوهش در بخش كيفي
يادگيري از طريق -ن در بهبود فرآيند ياددهيها و وظايف معلماها، تواناييراستاي شناسايي ويژگي

كارشناسان و متخصصان فناوري اطلاعات و ارتباطات، معلمان و مديران مدارس هوشمند پرداخته شد.
-ياددهيهاي معلمان در بهبود فرآيند هاي نيمه هدايت شده، شناسايي ويژگيمحور اصلي مصاحبه

كاوي و مروري بر تجاربنتايج حاصل از بهينه مدارس هوشمند بود. در بخش كمي نيز يادگيري
بررسي عميق پيشينه و مباني نظري پژوهش، تحليل، كشورهاي موفق در زمينه هوشمندسازي مدارس

مورد 24مورد مصاحبه انجام شده با كارشناسان و متخصصان فناوري اطلاعات و ارتباطات و  6محتوا 
ر تركيب شده و پرسشنامه پژوهش در دو بخش، وضعيتبا يكديگ، مصاحبه نيمه هدايت شده با معلمان

يادگيري مدارس هوشمند) و وضعيت –مطلوب(ميزان اهميت گويه در بهبود فرآيند ياددهي 
يادگيري) طراحي شد. –موجود(ميزان توجه به گويه در بهبود فرآيند ياددهي 
ك و متخصصانهاي آموزش الكترونينظران در حوزهروايي محتوايي بر اساس نظر صاحب

فناوري اطلاعات و ارتباطات تعيين، و به منظور تعيين ضرايب پايايي پرسشنامه، در ابتداي امر و در
پرسشنامه در بين جامعه آماري كه نمونه پژوهش از آن انتخاب شده است، توزيع 95مرحله پايلوت تعداد 

ها، ضريب پايايي (آلفاي كرونباخ)ههاي اين پرسشنامآوري گرديد و پس از تجزيه و تحليل دادهو جمع
-ياددهيقسمت وضعيت موجود پرسشنامه كه به بررسي ميزان توجه عوامل مختلف در بهبود فرآيند 

مي پردازد و بخش وضعيت مطلوب پرسشنامه كه به بررسي ميزان اهميت هريك از اين يادگيري
ارائه شده است. 1دازد در جدوليادگيري مي پر –مطرح شده در بهبود فرآيند ياددهي  راهكارهاي

. ضريب پايايي پرسشنامه1جدول
وضعيت موجود وضعيت مطلوب

84/0 94/0 



هايافته
به منظور بهبودها و وظايف معلمان ها، تواناييويژگي«به منظور پاسخگويي به سؤال اول مبني بر اينكه

، پس از مطالعه دقيق مباني»اشد؟بيادگيري در مدارس هوشمند شامل چه مواردي مي –فرآيند ياددهي 
مورد از مهمترين 17نظري و پيشينه پژوهش و همچنين تحليل محتواي مصاحبه هاي انجام شده،

هاي مربوط به معلمان كه در بهبود فرآيند ياددهي و يادگيري مدارس هوشمند نقش دارند شناساييمؤلفه
ان و متخصصان فناوري اطلاعات و ارتباطات موردشدند و از ديدگاه معلمان، مديران، معاونان و كارشناس

نتايج آزمون خي دو برايها و دهندگان در خصوص تك تك گويهديدگاه پاسخ بررسي قرار گرفتند.
يادگيري(وضعيت مطلوب) و –ها در بهبود فرآيند ياددهي ها از لحاظ ميزان اهميت اين گويهگويه

يادگيري (وضعيت موجود) در –ها در بهبود فرآيند ياددهي همچنين از لحاظ ميزان توجه به اين گويه
ارائه شده است. 2جدول

مطلوب و وضعيت موجود توانايي هاي و وظايف معلمان . نتيجه آزمون خي دو براي وضعيت2جدول 
وضعيت مطلوبهاگويه

ميزان اهميت گويه در
بهبود فرآيند ياددهي
يادگيري مدارس

هوشمند

وضعيت موجود
ن توجه به گويهميزا

در بهبود فرآيند
ياددهي يادگيري
مدارس هوشمند

درجه آزادي  خي دو  خي دو  درجه آزادي
توانايي طراحي انواع آزمون هاي پيشرفت تحصيلي آنلاين و درج

   آنها در سايت يا ارسال به ايميل دانش آموزان
2  206/115*

(sig=0.000)  
400/76*

(sig=0.000)

3  

افزار هاي توليد رسانه اي و اصول و معيار هايآگاهي از نرم 
  ...آنها جهت استفاده در طراحي، تعيين اهداف، محتوا و انتخاب

3  310/206*

(sig=0.000)  
755/99*

(sig=0.000)

3  

ي جديد كار و ارتباطات(تعامل با دانش آموزان،هاروشآشنايي با 
  معلمان،و مديريت و اولياء از طريق پست الكترونيك

2  465/89 *
(sig=0.000)  

419/331*

(sig=0.000)

4  

آشنايي با اجزاي سخت افزاري (حافظه،پردازشگر، مادربرد) و نرم
  افزاري(سيستم عامل، كنترل پنل) و ارتباط بين آنها

3  181/126*

(sig=0.000)  
271/600*

(sig=0.000)

3  

آگاهي از اصطلاحات مورد استفاده مرتبط با شبكه اينترنت و
،انواع موتورهاي جستجو (اينترنت اكسپلور، IPملكرد هاي آن(ع

فاير فاكس)

3  710/260* 

(sig=0.000)  
806/240*

(sig=0.000)

4  

شركت در كلاسو اينترنت از طريقICDLتقويت مهارت هاي
  هاي ضمن خدمت، استفاده از خود آموز ها و تمرين هاي شخصي

2  948/152*

(sig=0.000)  
516/275*

=0.000)(sig

4  

جستجو و شناسايي محتواي چند رسانه اي و الكترونيكي مناسب
  يادگيري بر روي شبكه اينترنت و به كار گيري آنها در فرآيند

2  961/97 *
(sig=0.000)  

871/331*

(sig=0.000)

4  

تشويق دانش آموزان به تقويت مهارت هاي پايه از جمله تايپ
  سريع و زبان انگليسي

2  994/126*

(sig=0.000)  
065/276*

(sig=0.000)

4  

3  *568/174  *206/175  2ارتباط مستمر و پايدار الكترونيكي با دانش آموزان براي رفع



يادگيري به–اشكال، تعميق يافته ها و استمرار فرآيند ياددهي
صورت مجازي

(sig=0.000)  (sig=0.000)  

تجهيزاتي،همكاري با مسئولين مدرسه براي شناسايي نياز هاي
ي هوشمند و رفع اينسخت افزاري، نرم افزاري و اجرايي مدرسه

نياز ها

2  865/85*

(sig=0.000)  
284/114* 

(sig=0.000)  
3  

حضور فعال بر روي پورتال مدرسه و سيستم مديريت يادگيري
براي مديريت فرآيند يادگيري دانش آموزانبه صورت غير حضوري

بر روي وب

3  490/270*

=0.000)(sig  
755/63*

(sig=0.000)  
3  

ارائه خلاقيت در روش تدريس با استفاده از نرم افزار هاي كمك
آموزشي و محتواي الكترونيك مناسب

2  039/113*

(sig=0.000)  
077/202*

(sig=0.000)  
3  

آموزش به دانش آموزان جهت استفاده از سامان آموزشي(استفاده
ت، تعيين تكليف،از كتب الكترونيك،استفاده از ساي

3  671/250*

(sig=0.000)  
065/88*

(sig=0.000)  
3  

توليد محتواي الكترونيكي مورد نياز در صورت ضرورت با استفاده
از ابزار هاي عمومي

2  806/130*

(sig=0.000)  
258/231*

(sig=0.000)  
4  

يادگيري و–رسيدگي به وظايف تخصصي در محيط ياددهي
اران، والدين از طريق مسنجر،كنفرانس هايارتباط سازنده با همك

الكترونيكي

2  503/113*

(sig=0.000)  
613/524* 

(sig=0.000)  
4  

 ,Net meetingافزارهايآموزان از نرمسازي استفاده دانشزمينه

,pubisherجهت طراحي خبر نامه و نشريات آموزشي مرتبط با
درس

3  535/229* 

(sig=0.000)  
542/330*

00)(sig=0.0  
3  

توسعه شيوه هاي آموزشي و پرورشي دانش آموز مدار و شناسايي
مهارت هاي دانش آموزان و تقويت مهارت هاي كار با رايانه در

آنها

2  942/73*

(sig=0.000)  

935/503*

(sig=0.000)  
4  

*ρ<0.05

ت مطلوب، با توجه به اينكه آزمون خي دو براي وضعي2بر اساس نتايج ارائه شده در جدول 
به لحاظ آماري معنادار است، به اين 05/0ها با درجه آزادي مربوط به هر گويه در سطح تمامي گويه
ها بين فراواني مشاهده شده و فراواني مورد انتظار تفاوتتوان گفت در خصوص تمامي گويهترتيب مي

ها را در بهبود فرآينديهمعناداري وجود دارد. به اين معني كه پاسخ دهندگان ميزان اهميت اين گو
اند.مدارس هوشمند در سطح خيلي زياد و زياد ارزيابي كرده يادگيري-ياددهي

ها باشود، آزمون خي دو براي وضعيت موجود تمامي گويهمشاهده مي 2همچنانكه در جدول 
توان گفتمي به لحاظ آماري معنادار است. به اين ترتيب 05/0درجه آزادي مربوط به هر گويه، در سطح 

ها، بين فراواني مشاهده شده و فراواني مورد انتظار تفاوت معنادار وجود دارد. بهدر خصوص تمامي گويه



در سطح، يادگيري-ياددهيها را در بهبود فرآيند دهندگان ميزان توجه به اين گويهاين معني كه پاسخ
اندكم و كم ارزيابي كردهخيلي

گويه از عوامل مربوط به 17ي دو، نحوه پاسخدهي اعضاي نمونه بهگيري از آزمون خبا بهره
يادگيري در مدارس هوشمند، در وضعيت مطلوب و موجود مورد -معلمان براي بهبود فرآيند ياددهي

يادگيري مربوط –ارزيابي قرار گرفت. در مجموع ميزان اهميت تمامي گويه هاي بهبود فرآيند ياددهي 
بهبود فرآيند ياددهي هاياند. همچنين توجه به تمامي گويهبه بالا ارزيابي شده به نقش معلمان، متوسط

پاسخگويي به سؤال دوم اند. به منظوريادگيري در مدارس هوشمند، متوسط به پايين ارزيابي شده–
دفرآين بهبود در معلمان وظايف و هاتوانايي ها،ويژگي از يك هر بندي اولويت«پژوهش مبني بر اينكه

ها نسبت بهبه بررسي وضعيت اين گويه`است؟ صورت چه به هوشمند مدارس يادگيري – ياددهي
–ها در بهبود فرآيند ياددهييكديگر و به لحاظ اولويت در ميزان اهميت و ميزان توجه به اين گويه

ايج در جدولها از آزمون فريدمن استفاده شده است كه نتبندي گويهيادگيري در مدارس هوشمند و رتبه
ارائه شده است. 4و3

يادگيري مدارس –ها و وظايف معلمان در بهبود فرآيند ياددهي بندي ميزان اهميت توانايي. نتايج آزمون فريدمن براي رتبه3جدول 
هوشمند (وضعيت مطلوب)

ردي
ف

رتبه   يادگيري–وظايف و توانايي هاي معلمان براي بهبود فرآيند ياددهي
ميانگين

درجه   خي دو
آزادي

ارتباط مستمر و پايدار الكترونيكي با دانش آموزان براي رفع اشكال، تعميق يافته ها   1
يادگيري به صورت مجازي–و هدايت و استمرار فرآيند ياددهي

07/10
41/

173
*(sig=0.000)

16  

ت از طريق شركت در كلاس هاي ضمن خدمت، و اينترنICDLتقويت مهارت هاي  2
استفاده از خود آموز ها و تمرين

95/9

جستجو و شناسايي محتواي چند رسانه اي و الكترونيكي مناسب بر روي شبكه   3
-ياددهيآنها در فرآيند  اينترنت و منطبق با طرح و برنامه درسي و بهره گيري از

يادگيري

60/9

اع آزمون هاي پيشرفت تحصيلي آنلاين و درج آنها در سايت يا توانايي طراحي انو  4
ارسال به ايميل دانش آموزان

54/9

حضور فعال بر روي پورتال مدرسه و سيستم مديريت يادگيري براي مديريت فرآيند   5
يادگيري به صورت غير حضوري بر روي وب

54/9

افزار هاي كمك آموزشي و محتواي ارائه خلاقيت در روش تدريس با استفاده از نرم  6
الكترونيك مناسب

51/9

همكاري با مسئولين مدرسه براي شناسايي نياز هاي تجهيزاتي، سخت افزاري، نرم   7
افزاري و رفع اين نياز ها

38/9

يادگيري و ارتباط سازنده با –رسيدگي به وظايف تخصصي در محيط ياددهي  8
ويدئو كنفرانس، ايميل نجر،كنفرانس هاي الكترونيكي،همكاران، والدين از طريق مس

14/9

آموزش به دانش آموزان جهت استفاده از سامان آموزشي(استفاده از كتب   9
الكترونيك،استفاده از سايت، تعيين تكليف، آشنايي با سيستم هاي كنترل

محيطي،ويدئوپروژكتور و بورد الكترونيك

10/9

10/9  ه تقويت مهارت هاي پايه از جمله تايپ سريع و زبان انگليسيتشويق دانش آموزان ب  10
Net meeting, Page 98/8زمينه سازي استفاده دانش آموزان از نرم افزار هاي  11



maker,pubisherو تهيه خبر نامه و نشريات آموزشي مرتبط باجهت طراحي
موضوع درسي به منظور ارزشيابي ميزان يادگيري دانش آموزان

*ρ<0.05

آنها جهت آگاهي از نرم افزار هاي توليد رسانه اي و اصول و معيار هاي انتخاب  12
در طراحي، تعيين اهداف، محتوا و محيط برنامه درسي وب محور استفاده

69/8

الكترونيكي(تعامل با دانش آموزان، ي جديد كار و ارتباطاتهاروشآشنايي با   13
ريق پست الكترونيك و ساير امكانات براي انتقالمعلمان،و مديريت و اولياء از ط

تجربيات و تبادل محتواي الكترونيكي

57/8

48/8 داشتن نقش تسهيل كننده خود آموزي و يادگيري دانش آموزان  14
توسعه شيوه هاي آموزشي و پرورشي دانش آموز مدار و شناسايي مهارت هاي دانش  15

ا رايانه در آنهاآموزان و تقويت مهارت هاي كار ب
40/8  

آشنايي با اجزاي سخت افزاري (حافظه،پردازشگر، مادربرد) و نرم افزاري(سيستم  16
عامل، كنترل پنل) و ارتباط بين آنها

71/7  

آگاهي از اصطلاحات مورد استفاده مرتبط با شبكه اينترنت و عملكرد هاي  17
جستجو(اينترنت اكسپلور، فاير،سايت، وبلاگ، مرورگر، انواع موتور هاي IPآن(

..).فاكس و

25/7  

بندي، نتيجه آزمون فريدمن(كه براي بررسي معناداري رتبه3بر اساس نتايج ارائه شده در جدول
به لحاظ آماري 05/0در سطح  2X =415/173شود) با آمارهدر اين آزمون از آماره خي دو استفاده مي

ارتباط مستمر و پايدار الكترونيكي با«حاصل شده، راهكارهاي معنادار بوده است. مبتني بر نتايج 
يادگيري به صورت –ها و هدايت و استمرار فرآيند ياددهي آموزان براي رفع اشكال، تعميق يافتهدانش

و اينترنت از طريق شركت در ICDLي هامهارتتقويت «، داراي بيشترين اهميت و رتبه اول، »مجازي
جستجو و«در رتبه دوم، » هاي شخصياستفاده از خودآموزها و تمرين هاي ضمن خدمت،كلاس

اي و الكترونيكي مناسب بر روي شبكه اينترنت و منطبق با طرح و برنامهشناسايي محتواي چندرسانه
هايتوانايي طراحي انواع آزمون«در رتبه سوم،  »يادگيري-ياددهيگيري از آنها در فرآيند درسي و بهره
آموزان جهت پيشرفت تحصيليصيلي آنلاين و درج آنها در سايت يا ارسال به ايميل دانشپيشرفت تح

حضور فعال بر روي پورتال مدرسه و سيستم مديريت يادگيري براي مديريت«در رتبه چهارم و  »آنان
يدر رتبه پنجم در بهبود فرآيند يادده »به صورت غيرحضوري بر روي وب آموزانفرآيند يادگيري دانش

يادگيري مدارس هوشمند قرار دارند.–

يادگيري مدارس هوشمند –بندي ميزان توجه به وظايف معلمان در بهبود فرآيند ياددهي . نتايج آزمون فريدمن براي رتبه4جدول 
(وضعيت موجود)

ردي
ف

رتبه   يادگيري–وظايف و توانايي هاي معلمان براي بهبود فرآيند ياددهي
ميانگين

ه درج  خي دو
آزادي

/96/1193  تشويق دانش آموزان به تقويت مهارت هاي پايه از جمله تايپ سريع و زبان انگليسي  1
863

*
(sig=0.000)

16  
همكاري با مسئولين مدرسه براي شناسايي نيازهاي تجهيزاتي،سخت افزاري،نرم  2

اافزاري و رفع اين نياز ه
89/11  

69/11آگاهي از نرم افزار هاي توليد رسانه اي و اصول و معيار هاي انتخاب آنها جهت   3



استفاده از در طراحي، تعيين اهداف، محتوا و محيط برنامه درسي وب محور

*ρ<0.05

ارائه خلاقيت در روش تدريس با استفاده از نرم افزار هاي كمك آموزشي و محتواي   4
الكترونيك مناسب

86/10

هاي جديد كار و ارتباطات(تعامل با دانش آموزان، معلمان،و مديريت آشنايي با روش  5
و اولياء از طريق پست الكترونيك و ساير امكانات براي انتقال تجربيات و تبادل

محتواي الكترونيكي

54/10

80/9 داشتن نقش تسهيل كننده خود آموزي و يادگيري دانش آموزان  6
يادگيري و ارتباط سازنده با –گي به وظايف تخصصي در محيط ياددهي رسيد  7

همكاران، والدين از طريق مسنجر،كنفرانس هاي الكترونيكي،ويدئو كنفرانس، ايميل
25/9  

،IPآگاهي از اصطلاحات مورد استفاده مرتبط با شبكه اينترنت و عملكرد هاي آن(  8
جستجو(اينترنت اكسپلور، فاير فاكس و...)سايت، وبلاگ، مرورگر، انواع موتور هاي 

10/9  

آموزش به دانش آموزان جهت استفاده از سامان آموزشي(استفاده از كتب  9
الكترونيك،استفاده از سايت، تعيين تكليف، آشنايي با سيستم هاي كنترل

محيطي،ويدئوپروژكتور و بورد الكترونيك

71/8  

 Net meeting, Pageن از نرم افزار هايزمينه سازي استفاده دانش آموزا  10

maker,pubisher جهت طراحي و تهيه خبر نامه و نشريات آموزشي مرتبط با
موضوع درسي به منظور ارزشيابي ميزان يادگيري دانش آموزان

64/8  

حضور فعال بر روي پورتال مدرسه و سيستم مديريت يادگيري براي مديريت فرآيند  11
غير حضوري بر روي وب يادگيري به صورت

07/8  

آشنايي با اجزاي سخت افزاري (حافظه،پردازشگر، مادربرد) و نرم افزاري(سيستم  12
عامل، كنترل پنل) و ارتباط بين آنها

81/7  

توسعه شيوه هاي آموزشي و پرورشي دانش آموز مدار و شناسايي مهارت هاي دانش  13
انه در آنهاآموزان و تقويت مهارت هاي كار با راي

78/7  

توانايي طراحي انواع آزمون هاي پيشرفت تحصيلي آنلاين و درج آنها در سايت يا  14
ارسال به ايميل دانش آموزان

60/7  

و اينترنت از طريق شركت در كلاس هاي ضمن خدمت، ICDLتقويت مهارت هاي  15
استفاده از خود آموز ها و تمرين

16/7  

و پايدار الكترونيكي با دانش آموزان براي رفع اشكال، تعميق يافته هاارتباط مستمر  16
يادگيري به صورت مجازي –و هدايت و استمرار فرآيند ياددهي 

48/6  

جستجو و شناسايي محتواي چند رسانه اي و الكترونيكي مناسب بر روي شبكه  17
–ا در فرآيند ياددهياينترنت و منطبق با طرح و برنامه درسي و بهره گيري از آنه

يادگيري

65/5  

بندي، نتيجه آزمون فريدمن(كه براي بررسي معناداري رتبه4بر اساس نتايج ارائه شده در جدول
به لحاظ آماري 05/0در سطح  = 933/8632Xدر اين آزمون از آماره خي دو استفاده مي شود) با آماره

اي وجستجو و شناسايي محتواي چندرسانه«راهكارهاي  معنادار بوده است. مبتني بر نتايج حاصل شده،
گيري از آنها در فرآيندالكترونيكي مناسب بر روي شبكه اينترنت و منطبق با طرح و برنامه درسي و بهره

هاآموزان براي رفع اشكال، تعميق يافتهارتباط مستمر و پايدار الكترونيكي با دانش« ،»يادگيري-ياددهي



و ICDLي هامهارتتقويت «، »يادگيري به صورت مجازي –رار فرآيند ياددهي و هدايت و استم
و »هاي شخصيهاي ضمن خدمت، استفاده از خودآموزها و تمريناينترنت از طريق شركت در كلاس

هاي پيشرفت تحصيلي آنلاين و درج آنها در سايت يا ارسال به ايميلتوانايي طراحي انواع آزمون«
هاي مربوط به معلمان، كمترين رتبه را به لحاظاز بين گويه »پيشرفت تحصيلي آنان آموزان جهتدانش

يادگيري مدارس هوشمند به خود اختصاص داده اند. –ميزان توجه به آنها در بهبود فرآيند ياددهي 

بحث و نتيجه گيري
نيازهاي نوين آنها به دنبالها و ي زندگي انساناي را در نحوهفناوري اطلاعات و ارتباطات تغييرات عمده

اي از اين تغييرات را به خودهايي است كه سهم عمدهداشته است. امر آموزش و يادگيري يكي از زمينه
اختصاص داده است و تأسيس مدارس هوشمند نيز يكي از راهكارهاي اتخاذ شده، در پاسخگويي به

ز فناوري و تلفيق آن با امكانات و شرايط موجودزمينه استفاده ا شود كهنيازهاي نوين امروزي قلمداد مي
ثيرات خود را خواهد داشت؛ بلكه درأآورد. وجود اينگونه مدارس نه تنها در محيط آموزشي ترا فراهم مي

مدارس هوشمند با تلفيق فناوريثر خواهد بود. ؤآموزان و فرداي آنها نيز ماقعي زندگي دانشومحيط 
، تغييرات اساسي در فرآيند ياددهي و يادگيري و همچنين تغيير در نقش وهاي درسياطلاعات و برنامه

اي يا معلم الكترونيكنيروي انساني كارآزموده و حرفهاز آنجايي كه  كند.وظايف معلمان ايجاد مي
در همين راستا،، اي شودبه نقش و وظايف آن بايد توجه ويژه باشد، لذامي مهمترين جزء مدارس هوشمند

هاي تأثيرگذار مربوط بهين پژوهش با مطالعه عميق مباني نظري و پيشينه پژوهش، برخي از مؤلفهطي ا
يادگيري در مدارس هوشمند، شناسايي –ها و وظايف معلمان در بهبود فرآيند ياددهي ها، تواناييويژگي

ها از طريقه گويهشد و از اعضاي نمونه در قالب ابزار پژوهش مورد پرسش قرار گرفت. نتايج مربوط ب
بندي اين راهكارها مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.آزمون خي دو و در نهايت آزمون فريدمن براي رتبه

راهكار در بهبود فرآيند ياددهي و يادگيري مدارس هوشمند، متوسط 17در مجموع ميزان اهميت تمامي 
يادگيري، –ها در بهبود فرآيند ياددهي يهاند. همچنين ميزان توجه به تمامي گوبه بالا ارزيابي شده

ها از ديدگاه اعضايبندي مؤلفهاند. بر اساس نتايج آزمون فريدمن در رتبهمتوسط به پايين ارزيابي شده
باشد:ارائه شده است به قرار زير مي 3نمونه كه در جدول

مدارس هوشمند گيريياد-ياددهياي كه بيشترين اهميت و رتبه اول را در بهبود فرآيند مؤلفه
آموزانارتباط مستمر و پايدار الكترونيكي با دانش«دهندگان به خود اختصاص داده استاز ديدگاه پاسخ

»يادگيري به صورت مجازي –ها و هدايت و استمرار فرآيند ياددهي براي رفع اشكال، تعميق يافته
گركورت و )،1392دي نظرلو(زارعي زواركي و سيباشد، اين روش از سوي پژوهشگراني چون مي

) نيز2012) و الكساندر و ون ويك(2012)، كرمي و همكاران(1390)، كرامتي و همكاران(2012همكاران(
ـمهم تلقي شده است  از آن جهت كه برقراري ارتباط يا تعامل، نوع اصلي فعاليت در فرآيند ياددهي



هاي آموزشي مبتنيآموزشي است، در محيطيادگيري است و يادگيري، حاصل ارتباط مستمر بين عناصر 
بر فناوري اطلاعات و ارتباطات نيز اگر انتظار اين باشد كه فراگيران به سطحي فراتر از دريافت دانش

هاي برقراري ارتباط باها فرصتدست يابند، بايد تجربيات يادگيرندگان را درگير نموده و براي آن
يادگيرندگان ديگر و معلم فراهم گردد. بنابراين، معلمان در اطلاعات و ديگر عناصر يادگيري همچون

آموزان داشتههاي الكترونيكي براي دستيابي به آموزش و يادگيري مؤثر بايد ارتباط مستمر با دانشمحيط
هاي مختلف آموزشي به هدف غايي آموزش كه هماناباشند تا با برقراري ارتباط مستمر در موقعيت

، دست يابند.يادگيري مؤثر است
هايو اينترنت از طريق شركت در كلاس ICDLي هامهارتتقويت «دهندگان از ديدگاه پاسخ

از اهميت در بهبود فرآيند در رتبه دوم» هاي شخصيضمن خدمت، استفاده از خودآموزها و تمرين
، عباسي)1391(ادژسبحاني ن يادگيري مدارس هوشمند قرار گرفته است. اين مؤلفه توسط –ياددهي 

) نيز به1390نامه هوشمندسازي مدارس(و شيوه )1393)، مددي و همكاران(1390اصل و همكاران(
افزارهايي كار با رايانه و نرمهامهارتعنوان روشي مهم برشمرده شده است. با توجه به اينكه فراگرفتن 

ICDLهاي مان بايد با دورهرود، معلهاي هوشمندسازي مدارس به شمار ميي مورد نياز از ضرورتپايه

ي مذكور بههامهارتاي آشنايي كامل داشته باشند، از اين رو بازنگري و مرور سريع و محتواي چندرسانه
هاي عملي و فعاليت كارگاهي مرتبط، مي تواند معلمان را براي استفاده از رايانه در فرآيندهمراه نمونه

يادگيري آماده سازد. –ياددهي 
شناسايي محتواي الكترونيكي مناسب بر روي شبكه اينترنت و منطبق با طرح و جستجو و«

در رتبه سوم از نظر اهميت در بين »يادگيري-ياددهيبرنامه درسي و به كارگيري آنها در فرايند 
و زادهروش توسط پژوهشگراني همچون مجتهدهاي بهبود فرآيند ياددهي و يادگيري قرار دارد. اين روش

) و لاكدشتي و1390)، ضامني و همكاران(1390نامه هوشمندسازي مدارس()، شيوه1390(همكاران
اي، محيط آموزشي موردافزارهاي چندرسانهبكارگيري نرم) نيز مهم شناخته شده است. 1390همكاران(

مينياز معلمان را براي انتقال مفاهيم درسي مهيا مي كند و دانش آموزان را در يك محيط مجازي قرار 
توانند مفاهيم مختلف را تجربه نموده و به يادگيري عميق تريدهد. در اين محيط دانش آموزان مي

يادگيري مدارس –تواند در بهبود ياددهي اي ميگيري از محتواي چندرسانهدست يابند. از اين رو بهره
هوشمند مفيد واقع شود.

و يادگيري مدارس هوشمند از ديدگاه چهارمين گويه از نظر اهميت در بهبود فرآيند ياددهي
هاي پيشرفت تحصيلي آنلاين و درج آنها در سايت يا ارسالتوانايي طراحي انواع آزمون«دهندگانپاسخ

نامه هوشمندسازي)، شيوه2012بوده است. سلطاني(» آموزان جهت پيشرفت تحصيلي آنانبه ايميل دانش
مدارس هوشمند ارزشيابي نظام اند.ه اين مورد اشاره كرده) نيز ب1388) و آيتي و همكاران(1390مدارس(

عملكرد از جانبه همه تر ودقيق تصويري و كند فراهم را ارزشيابي امكان هميشه باشد كه ايگونه به بايد



اينترنت به طريق بايد بتوانند از والدين و آموزاندانش معلمان، اين نظام دهد. در دست به آموزاندانش
ارزشيابي همچنين نظام .باشند داشته دسترسي ارزشيابي مختلف هايها و سؤالبخش ط بهصورت برخ

برخوردار و از اعتبار مناسبي استفاده قابل ،مأنوس(براي يادگيرنده) پذير،هوشمند بايد انعطاف مدارس
باشد.

ونيكياي و الكترجستجو و شناسايي محتواي چندرسانه« 4بر اساس نتايج ارائه شده در جدول
- ياددهيگيري از آنها در فرآيند مناسب بر روي شبكه اينترنت و منطبق با طرح و برنامه درسي و بهره

ها و هدايتآموزان براي رفع اشكال، تعميق يافتهارتباط مستمر و پايدار الكترونيكي با دانش« ،»يادگيري
و اينترنت از ICDLي هارتمهاتقويت «، »يادگيري به صورت مجازي –و استمرار فرآيند ياددهي 
توانايي«و  »هاي شخصيهاي ضمن خدمت، استفاده از خودآموزها و تمرينطريق شركت در كلاس

آموزانهاي پيشرفت تحصيلي آنلاين و درج آنها در سايت يا ارسال به ايميل دانشطراحي انواع آزمون
كمترين رتبه را به لحاظ ميزان توجههاي مربوط به معلمان، از بين گويه »جهت پيشرفت تحصيلي آنان

به خود اختصاص داده اند، نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهشگراني همچون ال فكي و ادم
آتشك و )،2006)، بيتني وهاب و كور(2013)، دوراني و همكاران(2013)، ياس و همكاران(2014خاميس(

)،1392)، حيدري و همكاران(2005كر(پينسوپاپ و وا )،1389)، ستاري و جعفرنژاد(1389محمدزاده (
)2010زارعي صفت()؛ 2009)، حمزه و همكاران(1392)، مهاجران و همكاران(1390صالحي و همكاران(

اين در حالي است كه مصاحبه شوندگانو به نوعي هم خواني دارد  ) نيز2005و چونگ چي و همكاران(
اند. كه اين امر نشان دهنده شكاف بينگيري ياد كردهها در بهبود فرآيند ياددهي و ياداز اهميت اين گويه

تواند از طريق ايجاد ارتباط الكترونيكي بامي هامهارتوضعيت موجود و وضعيت مطلوب است. اين 
ايهمكاران در ديگر مدارس صورت پذيرد. فنĤوري اطلاعات و ارتباطات هم به عنوان هدف رشد حرفه

گذاري كافي در توسعهرسيدن به آن تبديل شده است. بدون سرمايه معلم از يك سو و هم ابزاري براي
اي آنها، اثر بخشي فنĤوري در مدارس هرگز ايجادهاي حرفهاي معلمان و ارتقاي فعاليترشد حرفه

هاي آشنايي بيشتري را براي كارشناسان ونخواهد شد. به همين سبب براي افزايش كاربري، بايد زمينه
هاي آموزشي فراهم كرد.برگزاري دوره از طريق ،معلمان

اين پژوهش نيز همچون ساير پژوهش ها با محدوديت هايي روبرو بوده است، با توجه به اينكه
پژوهش حاضر در مقطع متوسطه سال اول و مدارس هوشمند انجام گرفته است و مدارس عادي و مقاطع

ايجاد كرده پذيري به ساير مقاطع و مدارس ديگر را در نظر نگرفته است، محدوديت هايي براي تعميم
است، همچنين نداشتن تعريف روشني از مدارس هوشمند در بين مدارس و ناآگاهي از بعضي اصطلاحات

هاي اين پژوهش بهمربوط به پرسشنامه كه منجر به حذف گويه هاي پرسشنامه شد. بر اساس يافته
اندركاران مدارس هوشمندشود دستمان پيشنهاد مييادگيري توسط معل -منظور بهبود فرآيند ياددهي

هاي آموزش ضمن خدمت براي معلمان،اقدامات اجرايي زير را مطمح نظر قرار دهند: برگزاري كلاس



هاي زبان انگليسي و رايانه،هاي تخصصي، تشكيل كلاسآموزشي و همايش –هاي علمي گردهمايي
- اي اينترنت رايگان، تعامل گسترده با توليدكنندگان نرمتقويت فناوري نوين آموزشي در مدارس و اعط

آموزان وافزارها براي برآوردن نيازهاي مدارس هوشمند، فراهم نمودن فضاي مشاركت و تعامل دانش
آموزان براي رفعيادگيري، ارتباط مستمر و پايدار الكترونيكي با دانش –معلمان در فرآيندهاي ياددهي 

يادگيري به صورت مجازي، حضور فعال بر –ا و هدايت و استمرار فرآيند ياددهي هاشكال، تعميق يافته
آموزان به صورتروي پورتال مدرسه و سيستم مديريت يادگيري براي مديريت فرآيند يادگيري دانش

افزارهاي مرتبط باافزارها و نرمغيرحضوري بر روي وب، تجهيز نمودن فضاهاي آموزشي به سخت
ات و ارتباطات و استخدام افراد متخصص در جهت ياري و تسهيل استفاده از فناوريفناوري اطلاع

اطلاعات و ارتباطات. اميد است با در نظر گرفتن پيشنهادات ذكر شده، بتوان گامي هرچند كوچك در
يادگيري مدارس هوشمند برداشت. –بهبود فرآيند ياددهي 
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