
نيروي كار فناوري اطلاعات

   كيست؟  نيروي كار فناوري اطلاعات

ايجـاد جوامـع اطلاعاتـي مبتنـي بـر عنصـر دانايـي و دانـش اسـت لـذا نيروي انساني بعنوان سرچشمة مغزافزاري، 

ورود موفق به عصر اطلاعات لازمه آشنايي و استفاده صحيح از . مهمتـرين ركـن چنـين جوامعي محسوب مي شود         

ناسب امري محال محسوب مي فـناوري اطلاعـات مـي باشـد و آن نيـز بـدون توجه به تدارك زيرساخت انساني م                   

بنابـراين ضروري است تا كشورها براي نيل به اهداف خود دركنار منابع فيزيكي ومالي به نيروي كار موردنياز . گـردد 

  . در عرصة فناوري اطلاعات نيز توجه نمايند

 اي كه برخي همچـنانكه قـبلا نيز بيان گرديد فناوري اطلاعات موجب تحولات شغلي در جامعه خواهد شد به گونه     

از مشـاغل حـذف و فرصتهاي شغلي جديد ايجاد مي شود بي گمان اجراي موفق چنين مشاغلي از عهدة افرادي بر 

چنين شاغليني به عنوان نيروي . مـي آيـد كـه از دانـش ومهارتهاي لازم در زمينة فناوري اطلاعات برخوردار باشند                

  :اما.  شوندكار فناوري اطلاعات يا كارگران اطلاعاتي شناخته مي

 مشاغل   تعـريف دقـيق كارگـر اطلاعاتـي چيسـت؟ نيـروي كار فناوري اطلاعات از چه ويژگيهايي برخورد است ؟      

مرتبط با فناوري اطلاعات چه مشاغلي هستند و چگونه طبقه بندي مي شوند؟ 

. اوري اطلاعات استپاسـخ بـه ايـن گـونه سوالات مقدمة هر گونه برنامه ريزي و توسعة نيروي انساني در حوزة فن                 

  :تعاريف مختلفي از نيروي كار فناوري اطلاعات وجود دارد كه ذيلا  برخي از آنها ارائه مي گردد 



  :كند   كارگران اطلاعاتي را به صورت ذيل تعريف مي »Porat.  پورات«          :تعريف اول

  كنند بلكه همه كساني  اطلاعاتي كار ميكارگران اطلاعاتي فقط كساني نيستند كه با ماشينها و فنّاوريهاي « 

 ».هستند كه درامر توليد، توزيع، هماهنگي وپردازش دانش فعاليت دارند

:  بسـياري از مشــاغل از جملــه شــامل شــود ايـن تعــريف بسيارگسـترده بــوده و   همانطـور كــه ملاحظـه مــي          

  .روانپزشكان، معماران، صندوقداران و فروشندگان نيز خواهد بود

 وجود ندارد، دراين قسمت برخي از تعاريف ارائه شده         ITشده واحدي براي نيروي كار     اگـرچه تعـريف پذيرفته           

  :گردد ازسوي مراجع مختلف بيان مي

 را در محدودة مطالعه، طراحي، توسعه،      ITهاي كاري     زمينه انجمن فنّاوري اطلاعات امريكا   :  تعـريف دوم  

  .كند  تعريف ميكامپيوترزسيستمهاي مبتني بر سازي، مديريت وپشتيباني ا پياده

  :كند  در امريكا تعريف ذيل را ارائه ميكميتة دولتي فنّاوري اطلاعات ايالت ويرجينيا :تعريف سوم

سـازي، تـبادل ويـا اسـتفاده ازاطلاعات به كمك ادوات فنّاوري بوده و               دررابطـه بـا ايجـاد، ذخيـره         ITيـك شـغل   «

افزاري،  افزار وسيستمهاي سخت رمـي گيـرد كـه نيازمـند طراحي و توسعه نرم       بـه صـورت مشـخص مشـاغلي را درب         

  » .اي و پايگاههاي اطلاعاتي است د ومديريت سيستمهاي شبكهـ وسيستمهاي جانبي، توليكامپيوترپشتيباني فني 

  ارائه كردهIT، كـه چندين گزارش مختلف را دررابطه با نيروي كار     آمريكا تجارت    وزارت  :تعـريف چهـارم   

كند كه ذيلاً آمده  مي رحــ مطIT٢و مشاغل مرتبط با ١ IT ريف مسـتقل را بـراي نيـروي كـار اصـلي     ـ ـاسـت دو تع   

  :است

  ITنيروي كار اصلي     

 كـه در توسـعه فنّاوري اطلاعات مهم بوده و درمركز تنگناها يا      بـاز مـي گـردد      مشـاغلي    بـه    IT نيـروي كاراصـلي   

تحليلگران سيستم   دانشمندان كامپيوتر ، مهندسين كامپيوتر ،     : چهارحرفه قراردارند وشامل    ITكمـبودهاي مهارتـي     

  :توصيفي ازاين حرف ذيلاً آمده است. نويسان كامپيوتر هستند وبرنامه

                                                   
١.Core IT Workers      ٢.IT-related Occupations      ٣.Computer Scientists 



  ٣الف ـ دانشمندان كامپيوتر 

ي افـرادي هسـتند كـه در زمينه طراحي كامپيوتر ، اجراي پژوهشهاي موردنياز براي بهبود طرحهاو  توسعه كاربردها     

يت دارند      در زمينه حل مسائل پيچيده وتوليد ياكاربرد فنّاوري جديد  ييآنها ازنوآوري ودانش تئوريك بالا     .جديـد فعالـ

هاي  اينگونه افراد معمولاً دراستخدام مؤسسات ومراكز آكادميك هستند كه در زمينه      . سـايرين برخوردارند   نسـبت بـه   

هاي تركيبي  نظير توسعه كاربردهاي  برخي از آنها روي پروژه. كنند زار و طراحـي زبان كار مي  ـ ـاف تـئوريك ، سـخت    

هايي نظير كاربرد تئوريها، توسعه  نمايـند برخـي ديگر نيز در صنايع خصوصي و زمينه           واقعـيت مجـازي تحقـيق مـي       

  زاري، سيستمهاي مبتني بر دانش و يا بازيهاي ـــــاف اي نرمــزبانهاي تخصصي، طراحي ابزاره

  .يت دارندكامپيوتري فعال

  ١ب ـ مهندسين كامپيوتر 

افزاري سيستمها فعاليت دارند آنها ممكن است در تيمهاي        در زميـنه طراحـي و توسـعه وجـوه نـرم افـزاري وسخت              

مهندس نرم افزار در زمينه همچنين ممكن است به عنوان طراحـي تجهيـزات جديد كامپيوتري نيز همكاري نمايند     

  .اري و يا نرم افزارهاي سيستمي فعاليت نمايندطراحي و توسعه بسته هاي نرم افز

  ٢ج ـ تحليلگران سيستم

اي مبتني بر فنّاوري كامپيوتر  براي ــزمينه حل مسئله، ارائه روشه    تحليلگـران سيسـتم ازدانش و مهارتهاي خود در        

 ا استفاده ازاري وطراحي راه حلهاي جديد بـرفـع نيازهاي ويژه يك سازمان، پردازش اطلاعات مهندسي، علمي وتج      

افزار  افزار ونرم تحليلگران سيستم ممكن است سيستمهاي جديدي را كه شامل سخت  . كنند كامپيوتـر  اسـتفاده مي    

 كنند آنها به ارائه يـا يك كاربرد نرم افزاري جديد را براي بهره گيري بيشتر ازتوان كامپيوتر           ودهاسـت طراحـي نم ـ    

هاي  تجهيزات، نيروي انساني، و  ود درزمينهـ ـه ازسـرمايه گـذاري خ  كنـند تـا حداكثـر اسـتفاد     سـازمانها كمـك مـي    

  .فرايندهاي تجاري را بعمل آورند

  ٣دـ برنامه نويسان كامپيوتر 

                                                   
١. Computer  Engineers      ٢.Systems Analysts      ٣.Computer  Programmers      ٤.Mainframe 



هاي موردنياز  ا يا برنامهـنويسـان كامپيوتـر  درخصوص نوشتن ونگهداري ازدستورالعملها، فراخواني نرم افزاره          بـرنامه 

در بسياري از سازمانهاي بزرگ برنامه نويسان كامپيوتر  ازاطلاعات . نمايند ليت ميدر توالـي منطقـي اجراي توابع فعا      

  يا نويسي كامپيوترهاي بزرگ حركت ازمحيطهاي برنامه. نمايند ارائـه شـده توسـط تحليلگـران سيسـتم اسـتفاده مي            

Mainframe   كامپيوتر  را با ابهام نويسان  محـيطهاي مبتنـي بركامپيوتـر شخصي تمايز بين كاربران و برنامه             بـه  ه ا

هاي نرم افزاري پيچيده به كاربران و تحليلگران سيستم اجازه        چـنانكه تعـداد زيـادي از بسـته        . مـواجه كـرده اسـت     

  .دهد نويسي مي برنامه

   ITمشاغل مرتبط با  

اين حرف در برخي از .  قراردارندIT حرفه است كه در رابطه نزديك با چندين   شامل   نيز   IT مشـاغل مرتبط با         

كه مطابق  تجارت امريكا  مي باشد وزارتبندي استاندارد  عناوين اين حرف براساس طبقه     . آمـده اسـت     زيـر  جـدول 

  )سطرهاي جدول خوانده شود:  ( جدول عبارتند از

   تجارت امريكا  وزارتطبقه بندي حرفه اي استانداردمبتني بر ITحرف مرتبط با برخي از 
  

  هاي كامپيوتريمهندسان و مديران سيستم
 مديران پايگاه اطلاعات

 تحليل گران سيستم
 برنامه نويسان كامپيوتر 

 تكنسينهاي راديو وتلويزيون
 اپراتورهاي تجهيزات كامپيوتر  اي
 تعميركاران تجهيزات پردازش داده

 اپراتورهاي تجهيزات مخابراتي
 تعميركاران ونصب كنندگان خطوط برق

  گان خطوط تلفن وتلويزيون كابليتعميركاران ونصب كنند
 مونتاژكاران تجهيزات دقيق الكترومكانيكي 

 مهندسين برق والكترونيك
 مهندسين كامپيوتر 

 متخصصين پشتيباني كامپيوتر 
 دانشمندان كامپيوتر  

 تكنسينهاي الكترونيك وبرق
 اپراتورهاي ماشينهاي دفتري



 اپراتورهاي ماشينهاي محاسباتي وحسابداري
 واردكنندگان اطلاعات

  مونتاژكاران تجهيزات دقيق برقي والكترونيكي 
  پرازشگران نيمه هادي

  

نويسان  تحليلگران سيستم وبرنامه دانشمندان كامپيوتر ، مهندسين كامپيوتر ،: چهارحرفههمانطـور كه ديده مي شود       

شناخته شده اند اما مشاغل متنوع ديگري نيز در    ITحرف مرتبط با     كـه در گروه اول قرار داشت نيز به عنوان            كامپيوتـر 

  .زمره اين دسته قرار دارند

 ، توسط يكي از مراجع ديگر به صورت  آن صنعت فنّاوري اطلاعات ونيروي كارمرتبط با       :تعـريف پنجم  

  :ذيل تعريف شده است

جارت الكترونيكي و ها وخدماتي است كه كسب و كارالكترونيكي، ت ، صـنعت عرضـه كنندة كالا  IT صـنعت         

  .كند اينترنت را پشتيباني مي

شامل كساني است كه در طراحي، توسعه، پشتيباني و مديريت سخت افزار، نرم افزار،               IT  نيـروي كـار اصـلي     

: اند كه شامل ه شدهــحرفه اصلي در اين زمينه شناخت   ٩  .سازي سيستمها فعاليت دارند    مالتـي مديا و خدمات يكپارچه     

مهندسين  مديران پايگاه اطلاعات،   سيستم، مديران مهندسي، مهندسين برق،     تحليلگران ان كامپيوتر ،  نويس ـ بـرنامه 

  .باشند كامپيوتر ، متخصصين پشتيباني كامپيوتر ، متصديان كامپيوتر ، و دانشمندان كامپيوتر  مي

داند كه درتوليد،    را شامل مشاغلي مي    ITهمچنـين ايـن مـرجع، در يــك تعـــريف بازتـر سـاير حـرف مـرتبط با                     

 براي تسهيل تجارت الكترونيكي و ساير فعاليتهاي مبتني برشبكه يا ITبكارگيـري و نگهـداري زيرسـاخت موردنياز     

همچنين مشاغل ديگري نظير تايپيست كه به نوعي تحت تاثير فناوري اطلاعات قرار       . شـوند  اينتـرنت اسـتفاده مـي     

  .   محسوب مي شوندIT-enabled jobsاطلاعات يا   مي گيرند به عنوان مشاغل متاثر از فناوري 

 آموزشهاي مورد نياز نيز  مدارج تحصيلي و ازحيث زيرجدول  را مطابق IT مشـاغل اصـلي و مرتبط با        ايـن تعـريف   

  .ميكندبه سه طبقه تقسيم 

  



لگران سيستم، برنامه نويسان كامپيوتر ، تحلي   :   همانطـور كه در جدول ملاحظه مي شود شاغلين شغلهايي همچون            

پردازشگران اطلاعات الكترونيكي ، مديران مهندسي، مهندسان برق، مديران پايگاه اطلاعات، مهندسان كامپيوتر و            

دانشـمندان كامپيوتـر داراي درجـات تحصـيلي ليسانس به بالا و متخصصان پشتيباني كامپيوتر ، تعميركاران ونصب         

 تعميركاران ونصب كنندگان خطوط تلفن وتلويزيون كابلي،       كنـندگان خطـوط بـرق ، تكنسـين هاي مهندسي برق ،            

تكنسـين هـاي راديـو وتلويـزيون ، تعميـركاران ادوات الكترونيكـي ،تعميركاران تجهيزات پردازش اطلاعات داراي                 

اپـراتورهاي كامپيوتـر ، واردكنندگان اطلاعات ، اپراتورهاي        : درجـه فـوق ديـپلم و شـاغلين مشـاغلي ديگـر نظيـر                

  . محاسباتي ودفتري و اپراتورهاي تجهيزات مخابراتي و الكترونيكي آموزشهاي مهارتي را طي مي كنندماشينهاي
  

)براساس اين تعريف ( فنّاوري اطلاعات اصلي و مرتبط با مشاغل    
 

  درجة ليسانس وبالاتر

  برنامه نويسان كامپيوتر 
  تحليلگران سيستم، پردازشگران اطلاعات الكترونيكي

  يمديران مهندس
  مهندسان برق

  مديران پايگاه اطلاعات
  مهندسان كامپيوتر 
  دانشمندان كامپيوتر 

 درجة فوق ديپلم

  متخصصان پشتيباني كامپيوتر 
  تعميركاران ونصب كنندگان خطوط برق

  تكنسين مهندسي برق
  تعميركاران ونصب كنندگان خطوط تلفن وتلويزيون كابلي

  تكنسين راديو وتلويزيون
  ت الكترونيكي تعميركاران ادوا

  تعميركاران تجهيزات پردازش اطلاعات

  
  
  

 آموزشهاي حرفه اي

  اپراتورهاي كامپيوتر 
  واردكنندگان اطلاعات

  اپراتورهاي ادوات مخابراتي و الكترونيكي
 اپراتورهاي ماشينهاي محاسباتي ودفتري

  

  

  



  معيار شناسايي نيروي كار فناوري اطلاعات

  ازسـاير انـواع كارگران كه گاهي ازفنّاوري اطلاعات درمشاغل خود     ITگـران   معـيار واحـدي بـراي جداسـازي كار        

 ) IT  ) IT Knowledge ميزان نيازمندي يك شغل به دانش ١فريمن و آسپري. اسـتفاده مي كنند وجود ندارد 

.   را بعنوان يك معيار تعريف مي كنند)  Domain Knowledge (و يـا بـه سـاير حـيطه هـاي ديگـر دانش          

ظور ازحـيطه هاي ديگر دانش، دانش مربوط به عملكرد صنعتي، تجاري وفني يا ساير زمينه هاي ديگر دانش بويژه    مـن 

  .براي يك كاربرد خاص است

 تجزيه ساير حيطه هاي ديگر دانش و   ITدانش  اگر ميزان دانش موردنياز يك شغل را در دو محور        مطابـق شـكل   

است برويم، با مشاغلي مواجه هستيم كه نيازمند مقدار بيشتري ازدانش ، هـر چقدر درطول شكل ازچپ به ر        نمايـيم   

IT      رسم شده در شكل، نيروي نيمساز. هاي ديگر است  اسـت و هـرچقدر بـه سمت بالا برويم نيازمند دانش درحوزه 

 شخص بيش ازنيمي ازدانش استفاده شدةIT كـار مرتبط با فنّاوري اطلاعات را به دوگروه تقسيم مي كند اگر دانش 

شود واگر شخص مورد نظر ازفنّاوري    محسـوب مي   IT يـا كارگـر      IT را تشـكيل دهـد، ايـن شـخص نيـروي كـار            

  صورت   كمتر از نصف ارزش افزوده كاري اورا شامل شود در اينITاطلاعـات در شـغل خود استفاده كند ولي دانش    

 ITال مدير پروژه نرم افزاري يك نيروي كار       به عنوان مث    .آيد شمار مي ه  ب»  IT تحت تآثير  نيـروي كار  «او بعـنوان    

  . استITو متصدي بانك نيروي كار متاثر از 

  

  

  

  

  

  

                                                   
١.Freeman & Aspray      ٢ .IT Knowledge      ٣. Domain Knowledge 



  

  

  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

  
  
  

  

  

  

  

  

 »ITنيروي كار متأثر از «از » ITنيروي كار «  شناسايي  

  ITنيروي كار   

 ITر متأثر از انيروي ك

  ITدانش 

  دانش ساير حيطه هاي 

  مدير پروژه نرم افزار

  طراح سيستم عامل

  بازارياب

  متصدي بانك



  طبقه بندي مشاغل مرتبط با فناوري اطلاعات 

نوان طـبقه بـنديهاي شـغلي متفاوتي از سوي مراجع مختلف در رابطه با مشاغل فناوري اطلاعات ارائه شده است بع            

، »Meta Group«، » IDC١ «بنگاه اطلاعات بين المللي:  مـثال ميـتوان به طبقه بنديهاي ارائه شده از سوي  

» NWCET « و»Career Space  «  در ايـن قسمت برخي از اين طبقات مورد بررسي قرار مي  . اشـاره كـرد

  گيرند

  طبقه بندي اول

   را نشان مي دهدNWCETتي  طبقه بندي شغلي بر اساس استانداردهاي مهارزيرجدول 

طبقات شغلي قرائت شود و سپس نمونه مشاغل بطور        : ( همانطـور كـه ملاحظـه مي شود اين طبقات شغلي شامل             

  )كامل قرائت شود

 NWCET بر اساس استانداردهاي مهارتي ITطبقات شغلي 

  طبقه شغلي  نمونه مشاغل

يگاه اطلاعات،معمار  تحليلگـر اطلاعـات، مديـر پايگـاه اطلاعـات، توسعه دهندة پا            

  اطلاعات، مدل كننده اطلاعات، معمار دانش

ــاه   ــعة پايگـ ــريت وتوسـ مديـ

  اطلاعات

 كارشناسسـازندة انيميشـن، متخصـص واقعـيت مجازي،نويسـندة چندرسـانه اي،              

  ،  ديجيتالرسانه
 رسانة ديجيتال

 تجارت الكترونيكي، مدير سيستم   كارشناستحليلگـر سيسـتم، ادغام كنندة سيستم،      

  ، تحليلگر زيرساخت، يعاتاطلا

تحلــيل سيســتمهاي بنگاهــي 

 وادغام آنها

 تكنسـين شـبكه، مهـندس شـبكه،تحليلگر عملـيات شبكه،تحليلگر ارتباطات ديتا،       

  معمار شبكه
 مديريت وطراحي شبكه

ــزار   كاربـردها ی نـرم افزاري،مهندس       كارشـناس مهـندس نـرم افـزار،ارزياب نـرم افزار،         مهندســـــي نـــــرم افـــ

                                                   
١ . International Data Corporation       



 وبرنامه نويسي   توسعة نرم افزار، برنامه نويس

،تكنسـين پشتيباني فروش ،تكنسين     كامپيوتر تكنسـين  خـدمات مشتري،   متصـدي 

  نگهداري
 پشتيباني فني

 نگارش فني  ،متخصص انتشارات الكترونيك،مدير انتشارات فني ديجيتال مستنداتكارشناس

ه وب،طراح توسـعه دهندة صفحة وب، توسعه دهندة وب گاه، رئيس وب، اداره كنند         

  وب
 مديريت وتوسعة وب

  

  طبقه بندي دوم

»Career Space   «معتبرهايكنسرسيومي از شركت IT   در جهان  شبيه:  
  

 BT, Cisco Systems, IBM Europe, Intel, Microsoft Europe, Nokia, Nortel Networks, 

Philips Semiconductors,  

مشاغل  بر اين اساس    زمينه شغلي نموده است    چند در ITرتهاي موردنياز اي اقدام به معرفي مها     باشد كه درپروژه   مـي 

  :    در طبقات مشخصي  از قبيل   ITيا فعاليتهاي مرتبط با

 فـركانس راديويـي ، مهندسـي مخابـرات داده ، طـراح شـبكة مخابراتي ، توسعة كاربردهاي نرم افزاري،                    يدس ـمهن

 ، توسعة فنّاوري ICTراحي محصول ، مهندسي تست، مديريت     ططراحي چندرسانه اي،     طراحـي ومعماري نرم افزار    

، طراحــي ICT، مديــريت پــروژة ICT، پشــتيباني فنــي، مديــريت بازاريابــي ICTوتحقــيق ، مديــريت فــروش 

  . مي گيردقرار  DSP)(كاربردهاي پردازش سيگنال ديجيتال 

  : به عنوان مثال مشاغلي همچون 
 چندرسانهيس برنامه نو •
 سانه ايطراح شبكة چندر •
 طراح وب •
 معمار چندرسانه اي •
 سي صوت وتصويراينترنت واينترانتدمهن •
 متخصص اطلاعات وب •



 استراتژيست محتواي وب •
 برنامه نويس محتواي وب •
 دكنندة وبتولي •
 متخصص امور هنري وب •
  طراح گرافيكي وب  •

  : طراحي چندرسانه اي    و  مشاغلي همچون   درطبقه  شغلي
  

 مهندس پژوهش •
 پژوهشمهندس ارشد  •
 )آزمايشگاهي(دانشمند ارشد پژوهش  •
 )آزمايشگاهي(دانشمند عالي پژوهش  •
 مهندس عالي •
 كارشناسي فني ارشد •
 كارشناسي فني عالي •
 دستيار پژوهش •

  : در طبقه توسعة فنّاوري وتحقيق و   مشاغلي همچون 
 مدير خدمات بازاريابي •
 مدير محصولات مخابراتي •
 مدير محصولات نرم افزار •
 ت مرتبط با تجارت الكترونيكيمدير محصولا •
  تحليلگر قيمت  •

 .  قرار مي گيرندICTمديريت بازاريابي در طبقه 
  

  طبقه بندي سوم

 را مـي تـوان بـه چهار طبقه كلي مطابق جدول زير  نيز تقسيم نمود اين طبقات شامل               ITمشـاغل و نيـروي كـار        

 Supplier ، پشتيبان يا Developer  ، توسـعه دهـنده يـا          Conceptualizerطـبقه مفهـوم پـرداز يـا    

تعريف هر يك از طبقات به همراه نمونه مشاغل آنها در جدول آمده         .  مـي باشد   Modifierواصـلاح كنـنده يـا           

  .است 

  )تعريفو نمونه مشاغل قرائت شود(  
   

  
  
  
  
  



  
  
  

  ITطبقه بندي مشاغل    
  

كســي كــه شناســايي، طراحــي، ســاخت  : ٢توســعه دهــنده
  : را به  عهده دارد شبيهIT وآزمايش يك محصول

  طراح سيستم
  برنامه نويس

  مهندس نرم افزار
  طراح ريز پردازنده

 آزمايشگر

ع بـه طبيعت    ـــــ ـ كـه راج    اسـت  كسـي : ١مفهـوم پـرداز   
  : م مي كند شبيهــرا ترسي  ر وآنـاي تفك محصولات كامپيوتر 

  كارآفرين
  طراح محصول

  پژوهشگر
  تحليل گر سيستم

  معمار سيستم
 

 را اصلاح و    ITكسي كه يك محصـــول      :٤ كننده اصـلاح 
  :تكميل مي كند شبيه
  مدير پايگاه اطلاعاتي

  مهندس نرم افزار 
  مهندس كامپيوتر 

 برنامه نويس

كسي كه تحــــويل، راه اندازي، نگهداري      :  ٣پشتيبــــان
  : را به عهده دارد شبيهITوتعمير يك محصـــول 

  مشاور سيستم
  كارشناس امور مشتري

  خصص نگهداري سخت افزارمت
  راه انداز شبكه

 مدير شبكه
 

  فناوري اطلاعاتمهارتها و دانش موردنياز نيروي كار 

توان درسه گروه   را ميآنها. ود برآيدـعهدة وظايف خ از باشد تا  مهارتهاي متنوع مي  دانش و   ، نيازمـند    ITنيـروي كـار   

  :تقسيم نمود كلي 

   دانش فني دربارة فنّاوري اطلاعات-الف

هـاي پـروژه، زمانبـندي وبودجه، آشنايي با اطلاعات      تشـخيص هـزينه    :نظيـر ( دانـش صـنعتي و تجـاري         -ب

  ...)هاي پشتيباني ازتوليد و صنعتي، برنامه

  )مهارتهاي لازم براي كار تيمي، سازماندهيبه معني ( مهارتهاي ارتباطي وسازماندهي -ج

  چهارگانه ديـــــبا توجه به طبقه بن . اوت خواهد بود  سـهم هـريك از سـه گـروه فـوق درمشـاغل مختلف متف                    

  . آمده استذيلاهميت هر يك از مهارتهاي فوق در جدول  در قسمت قبل ارائه شده
  

                                                   
١.Conceptualizer    ٢.Developer      ٣.Supplier/Tender      ٤.Modifier/Extender       ٥. IT-enabled jobs 



  
  

   
  
  

  IT مهارتهاي مورد نياز براي مشاغل  
  

  دانش 
 فنّاوري اطلاعات

 دانش صنعتي، تجاري
مهارتهاي ارتباطي و 

 سازماندهي
  توانايي 

 طبقة شغلي
 مفهوم پرداز مهم نسبتا مهم يلي مهمخ

 توسعه دهنده مهم نسبتا مهم مهم
 اصلاح كننده مهم مهم نسبتا مهم
 پشتيبان مهم نسبتا مهم كم اهميت

  

همانطـور كه در اين جدول مشاهده مي شود براي طبقه مفهوم پرداز وجود دانش فناوري اطلاعات خيلي مهم است      

  .پشتيبان وجود مهارتهاي ارتباطي و سازماندهي از اهميت بيشتري برخوردار استاين در حالي است كه براي طبقه 

.  وسطح آموزش رسمي شاغلين برقرار كردچهارگانهن طبقه بندي شغلي ـتـوان يـك ارتباط منطقي بي    همچنـين مـي   

ي درجة دكتري شود شاغلين دار همانطور كه ديده مي مثال عنوانه ب. نشان داده شده است ذيل  ارتباط درجدول  ايـن 

اين در حالي است كه شاغلين طبقه  . اير طبقات ديگر شاغل هستند    ـاغلـب درطـبقه شـغلي مفهوم پرداز وكمتر درس         

  .پشتيبان بدليل نوع وظايف خود اغلب داراي درجه كارداني مي باشند
  

  تطابق تحصيلي طبقات مختلف   
  

 كارشناسي كارداني دبيرستان
كارشناسي 

 ارشد
           مقطع         دكتري

 طبقه شغلي
 مفهوم پرداز اغلب اغلب معمول محدود محدود

 توسعه دهنده محدود معمول معمول غير محتمل غير محتمل
 اصلاح كننده محدود معمول معمول محدود غير محتمل

 پشتيباني كننده غير محتمل غير محتمل معمول اغلب محدود
  
  
  
  
  
  

  



  

  

  ت کمبود نيروي كار فناوري اطلاعا

يكي از . لازمـة حـركت بـه سـوي جامعـة اطلاعاتي برخورداري از نيروي كار ماهر در زمينة فناوري اطلاعات است                

 به بعد ١٩٩٠از اواسط دهة مشـكلات فعلـي كشـورها كمـبود نيروي كار در چنين حوزه اي است  در كشور آمريكا               

 كشورهاي  د نيروي كار فنّاوري اطلاعات  در      كمبوهمچنين  . افزوده شده است   زمينهفشـار تقاضاي نيروي كار دراين       

 كشورهاي برخي از درIT گـوياي ميـزان تقاضا و كمبود نيروي كار         ذيـل   جـدول  .يـي نيـز وجـود دارد       اروپا مخـتلف 

همانطور كه در اين جدول ملاحظه مي شود ميزان  . اشدــب  مي ٢٠٠٣ تا   ١٩٩٩لف اروپـاي غربـي در سالهاي        ـمخـت 

  در كشـورهاي مختلف با گذشت زمان افزوده شده است به عنوان مثال در كشور   ITتقاضـا و كمـبود نيـروي كـار          

  حدود  دو ميليون و هشتاد و هفت هزار نفر و ميزان كمبود  حدود دويست و    ٢٠٠٣فرانسـه ميـزان تقاضـا در سـال          

  . بيست و سه هزار نفر برآورد شده است

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
   
 

   در كشورهاي مختلف اروپاي غربيITضا و كمبود نيروي كار تقا

  كشور  ١٩٩٩  ٢٠٠٠  ٢٠٠١  ٢٠٠٢  ٢٠٠٣

  

٤٧٤٠٩٨  

٨٥٠١٣  

  

٤٣٤٢٢٩  

٧٣١١٣  

  

٣٩٣١٣١  

٥٩٠٧٣  

  

٣٦٩٧١١  

٥٤٦٩٧  

  

٣٣١٢٥  

٤١٦٨١  

  اتريش

  تقاضا

  كمبود

  

٥٤١٢٢٠  

٧٢٩٣٢  

  

٥٠٣٢٤٩  

٦٢٠٠٦  

  

٤٦٤٦٥١  

٥٤٢٨٦  

  

٤٣١٠٠٥  

٤٢٠٧٥  

  

٣٩٢٠٠٣  

٣٢٥٤٦  

  بلژيك

  تقاضا

  بودكم

  

١٧٤٢١٩  

٢٤٦٧٩  

  

١٦١٥٧٧  

٢٠٩٩٤  

  

١٥٠١٩٤  

١٧٥٠٠  

  

١٤٠٢٥٣  

١٤٥٦٢  

  

١٢٧٥٥٥  

٩٧٥١  

  دانمارك

  تقاضا

  كمبود

  

١٧٠٤٨٩  

٢١٣١٤  

  

١٥٧٧٥٨  

١٨٩٨٦  

  

١٤٣٧٢٦  

١٥٤٦٥  

  

١٣٣١٣٣  

١٢٢٤٨  

  

١٢٣٥٣٥  

١٠٢٢٥  

  فنلاند

  تقاضا

  كمبود

  

٢٠٨٧١٧٥  

٢٢٣٠٧٩  

  

١٩٧٨٤٣٠  

٢٠٧٩١٥  

  

١٨٥٠١٠٢  

١٩٣٣٤٣  

  

١٧٥٢٠٣٣  

١٨٤٧٥٠  

  

١٦١٢٤٧٣  

١١٧٦٥١  

  فرانسه

  تقاضا

  كمبود

  

٢٧٧٠٦٤٦  

  

٢٥٥٣٠١١  

  

٢٣٤٢١٦٠  

  

٢١٧١٦٢٧  

  

١٩٨٨٤٦٤  

  آلمان

  تقاضا



  كشور  ١٩٩٩  ٢٠٠٠  ٢٠٠١  ٢٠٠٢  ٢٠٠٣

  كمبود  ٢٢٠٨٩٢  ٢٩٧٦٣٧  ٣٣٣٢٦٢  ٣٦٢٧٧٢  ٤٠٤٩٥١
  
  
  
  

  :ادامه جدول 
 

  

١٢٥٧٣٧٩  

١٦٧٤٣٩  

  

١١٦٢٤٨٦  

١٤٦٠٣٥  

  

١٠٦٧٤١٣  

١٢٩٤١٨  

  

٩٩٧٥١٥  

١١٣١٧٧  

  

٨٩٤٦٣٦  

٦٨٧٣٧  

  ايتاليا

  تقاضا

  كمبود

  

٢٣٤٨٨٢٧  

٣٢٩٥٧٣  

  

٢٢١٢٠٥٩  

٢٩٧٤٢٢  

  

٢٠٤٦٩٥٤  

٢٦٤٦٩١  

  

١٩٠٥٧٤٠  

٢٢٠٤٦٨  

  

١٧٦١١٥٣  

١٥٥٢١١  

  انگلستان

  تقاضا

  كمبود

  

بنابـراين ضـروري اسـت كـه كشـورها به مطالعه دقيق نيازمندي نيروي كار فناوري اطلاعات خود  پرداخته و برآن                    

  . عرصه اي را انجام دهنداساس برنامه ريزي مناسب به منظور تأمين و توسعه نيروي انساني در چنين 

    IT نيروي كار مشكلات ناشي از كمبود

 در صنايع وسازمانهاي مختلف دولتي IT مقابله با كمبودهاي نيروي كار  فعاليتهاي جوامع امروزي    يكـي ازمهمتـرين     

هاي حاصل از كمبود  ذيلاً برخي از هزينه . هـا ومشـكلات ناشـي از اين كمبودها است          وخصوصـي و جبـران هـزينه      

  :جبران مي گردد آمده است موردنياز  توسعه منابع انساني از طريق  كه ITنيروي كار 

ولات درصنايع گرديده و نتيجتاً  ـ موجب كند شدن فرآيند نوآوري وتوسعه محص       ITكمـبود نيـروي كارماهر      -١

  .دهد نرخ صادرات و توليد ارزش افزوده را كاهش مي

 كاهش سرعت رشد آنها ونتيجتاً تأثير منفي بر اشتغال  موجب ITكمبود نيروي كار درصنايع مرتبط با  -٢



  .خواهد شد          

 مـوجب افـزايش حقـوق شـاغلين در ايـن حوزه شده كه اين موضوع بنوبه خود بر          ITكـاهش نيـروي كـار       -٣

گذارد ازسوي ديگر نبود نيروي كار كافي موجب كاهش سرعت  افـزايش قـيمت كالاهـا و خدمات تأثير مي      

اي وجهاني را  گردد بنابراين قدرت رقابت شركتها دربازارهاي منطقه  وخـدمات نيـز مـي   درارائـه محصـولات   

  .دهد واين روند تأثيرات ناشايستي را بر اقتصاد ملي كشور خواهد گذاشت كاهش مي

اي مستعد در داخل كشور و يا قيمت بالاي آنها موجب جذب و بكارگيري نيروهاي خارجي            ـكمـبود نيـروه     -٤

  .آورد مي را فراهملندمدت موجبات اتلاف نيروي كار داخلي خواهد شد كه در ب

باشند بناچار ممكن است با ساير   نميITشـركتهايي كـه قـادر بـه تأمين نيروي كار موردنياز خود درعرصة          -٥

شـركتهاي ديگـر كـه بـا چنـين مشـكلي مواجه نيستند، ادغام گردند و اين موضوع موجب كاهش كارايي                 

  .صنعتي و اقتصادي خواهد شد

فـنّاوري اطلاعـات وارتباطات موجب افزايش بهره وري درصنايع وساير سازمانهاي دولتي وخصوصي خواهد             -٦

  . گذارد شد بنابراين فقدان نيروي كار كافي دراين زمينه تأثيرات ناگواري بر روند رشد بهره وري مي

ومشاغل گشته واين  موجب بكارگيري نيروي كار ضعيف و غيركيفي در پستها        ITكمـبود نيـروي كار ماهر       -٧

نارضايتي وموضـوع بـنوبه خـود مـوجب كـاهش كيفيت ونوآوري، افزايش هزينه، خرابي بيشتر محصولات             

  .گردد مشتريان مي

باشند بعبارت بهتر  مي بازارهـاي كـاري كـه بـا كمـبود نيـروي انسـاني مواجه هستند دچار نوسانات نيرويي             -٨

ينه استخدام ، آموزش و سايرعمليات پرسنلي افزوده       ن دليل هز  ـــهـاي نيـروي كـار زياد و بهمي         جابجايـي 

  .مي شود

   ITروشهاي مقابله با كمبود نيروي كار 

  : از روشهاي ذيل استفاده نمود توانمي  در سطح سازمان  ITبراي مقابله با كمبود نيروي كار

   استخدام-الف



يابي واستخدام است بدين منظور    ، افزايش تلاشهاي كارمند    ICTيكـي از روشـهاي مقابلـه بـا كمـبود نيـروي كـار              

  .توان از روشهاي مختلف كارمنديابي شبيه آگهي هاي درخواست استفاده كرد مي

   استفاده ازاضافه كاري-ب

  .توان، ميزان اضافه كاركاركنان فعلي اين حوزه را افزود  ميICTبراي جبران كمبود نيروي كار

   كاهش انتظارات شغلي-ج

. تعريف مشاغل را تخفيف داد   ا شرايط احراز شغلي مطرح در     يتوان انتظارات    ار مي بـه مـنظورجذب بيشـتر نيـروي ك        

  .دهد البته استخدام نيروي كار ضعيف سطح كيفيت وبهره وري را تنزل مي

   تغيير ساختار كار براي استفاده از ساير كاركنان-د

 كاركنان باهوش ومستعد كه در .بـا تغييـر سـاختاري كـار ممكـن اسـت بتوان از جابجايي هاي شاغلين بهره گرفت             

  . آماده شوندICTتوانند با آموزش مناسب براي كار در زمينه هاي   فعال هستند ميICTهاي غير زمينه

   استفاده ازماشين به جاي انسان- ه

راي اتوماتيك كارها استفاده شود مثلاً     ـامـروزه تلاشـهايي انجـام مـي شود تا از ادوات و تجهيزات ماشيني براي اج                

شوند اگرچه دربسياري    شـوند جايگزين بخشي از نيروي كار مي        رم افزارهايـي كـه بـراي نگهـداري اسـتفاده مـي            ن ـ

  .بطور كامل منطقي نمي باشد  بجاي انسانازمحيطهاي برنامه نويسي، انتظار جايگزيني ماشين

   آموزش -و

جدد نيروهاي فعلي خود هستند آمـوزش نيـروهاي جديد باشند، خواستار آموزش م     سـازمانها بـيش ازآنكـه مايـل بـه         

  . را تا حدودي جبران نمايندITوازاين طريق مي توانند كمبود نيروي كار خود درعرصة

   بهبود شرايط كاري-ز

عنوان مثال ساعتهاي كاري منعطف، و ه تواند درجذب نيروي كارموردنياز مؤثرباشد ب اد فضـاي كاري بهتر مي    ـــ ـايج

  .قابل بررسي است ديگر در اين رابطه  رفاهيموارد

   استفاده از پاداش-ح



  .ارائه پاداش دركنار حقوق براي كاركنان جديد در افزايش نرخ استخدام مؤثر است

   افزايش حقوق و مزايا-ط

تواند انگيزه لازم   به شرايط حقوقي خود در بازار كار حساس است لذا اين روش مي        ICTازآنجايـي كـه نيـروي كـار       

  .را فراهم آوردبراي جذب اينگونه نيروها 

   انعقاد قرارداد-ي

 مي توان از اين شيوه نيز به منظور   كنند درحال ازياد است    راردادي كار مي  ـــ ـشـيوه ق    كـه بـه    ICTتعـداد كاركـنان   

  . استفاده كردITكاهش كمبود نيروي كار 

  

  توسعه منابع انساني 

توسعه منابع انساني   . اطلاعات مي باشد  توسـعه مـنابع انسـاني راهكـار اصـلي مقابلـه بـا كمـبود نيروي كار فناوري                    

بـه معنـي رشـد توانائـيها ومهارتهـاي نيـروي انسـاني ازطـريق ارائه آموزشها، كمك به افراد براي رشد درسازمان و                      

توسعه منابع انساني را مي توان در سطح ملي نيز با برنامه هاي توسعه       .اسـتفاده بهتـر ازتوانائـيهاي آنهـا مـي باشـد             

       . انجام داد سواد اطلاعاتي و مفاهيم مرتبط با آن در بخش هاي بعد بحث خواهد شدسواد اطلاعاتي 
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