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 روز برای ویرایش نزد نویسنده بود ه است 10این مقاله به مدت  02/06/95پذیرش:   15/04/95دریافت:  

های  یستمسو  ها سازمانشده در  یآور جمعی ها دادهبا توجه به حجم عظیم چکيده:      

 شده بزرگی بسیار ها دادهیری انبار گ شکلنگهداشت و مدیریت اطلاعات که سبب 

ی یکی از کاو متنشود.  یمبیشتر احساس  هرروزاست، نیاز به استخراج الگو از متون 

اقتباس یا استخراج دانش  یلهوس بهدر استخراج الگوی مناسب است که  ها روشین تر مهم

همچنین  ها شروکند. این  یمبسیار کمک  ها سازمانبه اهداف  ،ها از داده یا از مجموعه

از مالکیت معنوی آثار نویسندگان به  و حفاظتتوانند افق جدیدی را برای تجارت  یم

ی ده سازمانوجود آورند. در این مقاله بارویکرد جدیدی به کشف الگوهای متنی جهت 

پردازیم. هدف اصلی بکار گیری از الگوی مناسب در  یموتحلیل هوشمند متن  یهتجزو 

. با توجه به حجم آثار استجهت حفظ آثار نویسندگان، محققان و اسناد متنی 

 شدت بههای مدیریت اسناد، حجم اطلاعات در دسترس نیز  یستمسنویسندگان و 

برای ها که منفعت زیادی را  یافته است. برای کشف دانش موجود در این داده یشافزا

کاوی  های خاصی موردنیاز است که در حوزه داده کاربران اطلاعات به دنبال دارد روش

متنی و بدون  صورت بههای در دسترس  است. بخش اعظم این داده شده پرداختهبه آن 

های  ها می توان علاوه بر روش باشند که برای استفاده از آن ساختار یا نیمه ساختارمند می
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 مقدمه .1

پردازد  یما ه آنهای عظیم و استخراج اطلاعات کاربردی از  به پردازش داده 1کاوی داده 

مانند توصیفی  یها داده یها در چارچوبممکن است ها  داده(. 2007)ساراکوگلو و دیگران، 

(. لذا 2007باشد )کورن فین،برای کمک به مشتریان  هایی یادداشت و اسنادهای کیفیت گزارش

منظور کشف کردن الگوها و  به ی،ا دستی برای هدایت کردن این منابع داده و تکنیکی یها تلاش

درصد از  80 یبالا که ییازآنجا (.2007)گلد فرب،  منابع موردنیاز است یندر ا، سودمند یها داده

کاوی ارزش بالقوه  است که متن ینشوند، باور بر ا می یدار نگه یصورت متن اطلاعات بهاین 

 یها انتقال این منابع مفید اطلاعاتی به چارچوب .(2009گوپتا و لهال، ) ته باشدداش ییبالا یتجار

کمک خواهد  یرسان خدمات یفیتکمی شود و به آینده  فناوریهایپیشرفت  اعثاستفاده ب قابل

در دسترس بسیار  های اطلاعاتی، حجم اطلاعات با گسترش روزافزون اینترنت و فناوری. کرد

متنی کاری  های که پردازش دستی این داده ییازآنجا(. 2003یافته است )ونگ و لین،  یشافزا

بنابراین افراد  (2015احتیاج است. )هاشمی و دیگران،  2کاوی های متن فرساست، به روش طاقت

کاوی با  متن. (.2003کنند )ونگ و لین،  وقت بیشتری را صرف پالایش کردن اطلاعات می

از مقدار زیادی اطلاعات،  و دانش یبامعناطلاعات  ، برای استخراج3بدون ساختار اطلاعات متنی یا

 یاز اسناد متن یادیمقدار ز یده و سازمان یریتمد یبرا یمتنوع یها حل امروزه راهدارد.  سروکار

هست.  یقو تحق یشرفتکاوی( در حال پ ها )متن داده یناز ا یدو به دست آوردن اطلاعات مف

 4یهای هوش مصنوع روش و شده کاوی در نظر گرفته از متن یعنوان بخش شابه بهسند م یجستجو

 یاتاز عمل یکیعنوان  موضوع به ینا رو یناند. ازا احل مورداستفاده قرارگرفتهرم یندر ا یادیز

اسناد  یافتن ین،بر ا (. علاوه2008)ساراکوگلو و دیگران،  اسناد مشهود است یریتمد یاساس

                                                           
1 data mining 
2 text mining 
3 unstructured 
4 artificial intelligence 
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. کند کاوی ایفا می نقش مهمی را در متناز اسناد،  یمیبا اسناد موجود از حجم عظ و مشابه مرتبط

)ساراکوگلو و  دهد مؤثرتر سوق می یجستجو یستمس یک یطراح یسو مباحث ما را به ینا یتمام

ی جستجوی الگوها در متون به زبان  یلهوس بهوتحلیل اسناد  یهتجزکاوی فرآیند  (. متن2008دیگران، 

کاوی  متن(. 2003استخراج اطلاعات برای اهداف خاص است )ونگ و لین،  منظور بهطبیعی و 

های  داده یگاهتوجه از پا جالب یالگوها ر یافتند یکاوی است که سع داده ای از حوزه شاخه

که کشف اطلاعات جدید یا استخراج خودکار اطلاعات از منابع مکتوب مختلف،  بزرگ دارد

هوشمند متن، کاوش  وتحلیل یهتجز ینکاوی که تحت عناو متنذیر می شود. یله رایانه امکان پوس به

استخراج اطلاعات  یندبه فرآ یطورکل شود، به شناخته می یزن و کشف دانش از متون یهای متن داده

 . (2009گوپتا و لهال، ) از متن بدون ساختار اشاره دارد یهیبد یرتوجه و غ و دانش جالب

ادبیات موضوع  دربارهی شده است: در بخش دوم به مروری ده سازمانزیر  صورت بهاین مقاله 

ی دیگر ها حوزهی با کاو متنپردازیم در بخش سوم ارتباط  یمی در اسناد متنی کاو دادهینه درزم

کنیم، در بخش چهارم به تعریف دقیق و  یمنظیر کشف دانش در پایگاه داده و وب کاوی را بیان 

-1ی که به ترتیب شامل: کاو متنکنیم. در بخش پنجم به مراحل اصلی  یمره ی اشاکاو متنمزایای 

ی تشکیل شده شناخت زبانپردازش  یشپی مدل فضای برداری و ها از بخش پردازش که خود یشپ

شود. در بخش ششم  یمباشد، پرداخته  یمانتخاب ویژگی  -3تولید و استخراج ویژگی  -2است و 

شود.  یمپردازیم. در بخش هفتم مدل پیشنهادی توضیح داده  یمی کاو متنبه فازهای اصلی فرایند 

 شود. یمگیری ارائه  یجهنتگردد و در بخش نهم  یمهای مقاله بررسی  در بخش هشتم یافته

 مروری بر پیشینه پژوهش .2

موضوع اصلی در کاوش متن، یافتن اسناد مرتبط از میان حجم عظیمی از اسناد است     

(. دو رویکرد پایه برای جستجوی اسناد مشابه وجود دارد. رویکرد 2008و دیگران،  )ساراکوگلو

؛ ونگ و لو، 2003از سند )رویکرد مبتنی بر کلیدواژه( )ونگ و لین  ها ابتدایی استخراج کلیدواژه

کلی کشف دانش  یندفرآسند است.  ( و دیگری رویکرد مبتنی بر استفاده از تمامی کلمات2004

الگوهای  یتو درنهاشود  یم استفاده قابل وروز  به، معتبر یبند طبقهسبب ها  داده یگاهدر پا

ویژگی  استخراج ی،طورکل به یکاو متن ( در1996)فیاد، . دهد یمارائه  یا فهم داده قابل

ویژگی )فنگ گو جینگ و دیگران،  (. انتخاب2006است )گونال و دیگران،  شده یدتائ
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 (2014)گونال و دیگران،  پردازش یشپ ( و2011ونگ وو  )تنگ یبند طبقه ( روش2013

 متن یبند طبقه عملکرد داشته است. متن یبند طبقه فرآیندهای موفقیت بر یتوجه قابل یرتأث

ترین  یکنزد الگوریتم یریکارگ بهبا  ،وردنت و پیکره بر مبتنینامه  اصطلاح یک طریق از

)جیانگ پنگ وو  را بهبود دادند الگوریتم( BPNN) انتشار پس عصبی شبکه و همسایگی

 الگوریتم یک با آن ترکیب با متن یبند طبقه برای k-NN الگوریتم .(2012و دیگران 

 برای که یزین ساده، الگوریتمی دیگراستبمورد استفاده قرار می گیرد.  یبند خوشه

ی کاو متن فرایند برای مثال مراحل (2009بوده است. )چنگ هوان تیان، موفق متن یبند طبقه

 در نوآوری موردنیاز جدول زیر، در است. شده دادهنشان  1 در اخبار و اطلاعات در جدول

 است. شده یبررس آثار از ویژگی بسیاری بازنمایی و کاهش ویژگی ویژگی، انتخاب مهم یها جنبه

 های مختلف یستمسی ورودی برای ها داده. مقایسه 1جدول 
 

 انواع نویسنده

 متون

تعداد  متن منبع

 یموردبررس

بدون 

ساخ

 تار

پیش 

 شده یزیر برنامه

Tetlock et al. 
(2008) 

 Wall Street Journal, Dow اخبار مالی
Jones News Service 

 در اخبار اطلاعاتی بانک از

Factiva 

 خیر بله متن 350.000

Mahajan et al. 

(2008) 
 خیر بله مقاله خبری 700 اشاره نشده اخبار مالی

Butler and 

Kešelj(2009) 
 ها گزارش

 سالیانه

 بله بله اشاره نشده یت شرکتسا وب

Schumaker and 
Chen (2009) 

ی ها گزارش بله Yahoo Finance 2800 اخبار مالی

 سالیانه شرکت

Li (2010) های  یگانیبا

 شرکت

 بخش وتحلیل تجزیه و بحث

 مدیریت

10-K and 10-Q 

 یتسا وببایگانی 
SEC Edgar 

 خیر بله بیانیه میلیون 13

Huang, Liao, 
Yang, Chang, 

and Luo (2010) 

and Huang, 
Chuang, et al. 

(2010) 

 خیر بله سرفصل 12.830 تایوان در الکترونیکی روزنامه اخبار مالی

Bollen and 
Huina (2011) 

 خیر بله 9،853،498 توییتر یت ها تو

Vu et al. (2012) خیر بله 5،001،460 توییتر یت ها تو 

Schumaker et al. اخبار مالی Yahoo Finance 2802 خیر بله 
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(2012) 

Lugmayr and 

Gossen(2012) 
اخبار 

 کارگزاری

 خیر بله اشاره نشده ها یکارگزار

Yu, Duan, et al. 
(2013) 

های  رسانه

اجتماعی 

 متعارف

ها، اخبار و ، فرومها وبلاگ

 های اجتماعی شبکه

 خیر بله پیام 52.746

Hagenau et al. 

(2013) 
های  یهاطلاع

شرکت و 

 اخبار مالی

DGAP, EuroAdhoc 10870 به 3478 و 

 ترتیب

 خیر بله

Jin et al. (2013)  اخبار

 عمومی

Bloomberg 361،782 خیر بله 

Chatrath et al. 

(2014) 
اخبار اقتصاد 

 کلان

Bloomberg بله خیر اشاره نشده 

ها، بسیار حائز  یستمس برای ورودی متن انواع و بازار انواعازنظر  متفاوتی های ینهزم کشف بنابراین

 .است اهمیت

 ها دانشی و دیگر كاو متن ارتباط .3

 یكاو متنكشف دانش و ارتباط آن با 3-1

 بالا سطح کلی، مفهوم به مراجعه در 80 دهه اوایل در( KDD)  هاداده پایگاه در دانش کشف
 بكین  نظكم  و ارتبكاط  کشكف   آن هكدف  و است گرفته شکل اطلاعات در دانش جستجوی دنبال به و

ی شامل همه ابعاد فرآیند کشف دانش است و در کاو دادهگاهی  .است مشاهده قابل اطلاعات
شكود و  در نظكر گرفتكه مكی    KDDبخشی از فرآیندهای  عنوان بهی کاو داده یزنبعضی موارد 

فرآیند یافتن اطلاعات و الگوهای مفید  KDD یتدرنهاکند. فاز مدل کردن را توصیف می
و  هكایی بكرای یكافتن اطلاعكات مفیكد     گیكری از الگكوریتم  بهره یکاو از داده را گویند و داده

تعاریف مختلفی بكرای کشكف دانكش یكا کشكف دانكش در        است. KDDدر فرآیند  الگوها
، فهكم  قابكل فرآیند شناسایی الگوهكای   KDDشده است که  یانب مثلاًپایگاه داده وجود دارد. 

هدف پیدا کردن الگوهكا و روابكط پنهكان در ایكن      درواقعاست.  دردادهمفید، جدید و معتبر 
 دردادهیداشكده  پگیكری کیفیكت الگوهكای    خصوصیاتی که بكرای انكدازه   ازجمله. هاست داده
معیارهكای آمكاری،   از: قابلیكت فهكم انسكان، اعتبارسكنجی بكا       اند عبارتتوان استفاده کرد می

یله وس بهیک فرایند که  عنوان بهتوان تازگی و مفید بودن. کشف دانش در پایگاه داده را می
اسكتخراج   منظكور  بكه هكا  شود، در نظر گرفت. این گامچندین گام پردازش کردن تعریف می

 تكوان یمك  را هكا گام قبلی نظرات طبق ای اعمال شوند.الگوهای مفید باید بر روی مجموعه داده
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( 4 داده سكازی  آمكاده ( 3 داده کردن درک( 2  وکار کسب کردن درک( 1: کرد بیان زیر صورت به
 حكال  درعكین  و بر زمان مراحل از یکی غالباً پردازش پیش مرحله. گسترش( 6 ارزیابی( 5 کردن مدل

 پكردازش پكیش  متدهای به نیاز که کاوی متن در مخصوصاً. است مطلوب نتیجه کسب در مهم بسیار
 اسكت،  مناسكب  کكاوی  داده هكای الگكوریتم  بكرای  کكه  فرمتی به متنی داده تبدیل برای خاصی کردن
 .داریم

 

 

 

 

 پایگاه دادهی ورودی از ها داده اطلاعات 

 یكاو متنارتباط كشف دانش از پایگاه داده و  .1شکل 
 

 یكاو دادهی و كاو متنتفاوت  3-2

 بالا سرعتگسترده و با  صورت بهو توسعه فناوری، اطلاعات  روزافزونبا توجه به رشد 

ها و به دست آوردن  های تحقیقاتی مهم، ذخیره داده ینهزمیجه یکی از درنتشود  منتشر می

توان گفت  وجود آمد و می منظور بهکاوی برای این  . دادههاست آناطلاعات سودمند از 

کند  ها را به اطلاعات کاربردی تبدیل می که مقدار زیادی از دانش را پردازش کرده و آن

و بدون ساختار یا نیمه ساختارمند متن  صورت بههای مورد پردازش  که داده یدرصورتو 

؛ ساراکوگلو و دیگران، 2003شود )ونگ و لین،  کاوی نامیده می باشند، این فرآیند متن

 یتفاوت که ابزارها ینکاوی است، با ا ( مشابه داده2004بری، کاوی ) متن(. 2008

ها  داده اهیگهای ساختارمند از پا داده یریتمد ی( برا2000شمکنت و المسری، کاوی ) داده

ساختارمند  یمهن یاهای بدون ساختار  تواند با مجموعه داده کاوی می . متناند شده یطراح

کاوی  متن یجه،کار کند. درنتوب های  و پرونده یاسناد تمام متن یکی،های الکترون مانند نامه

 یروو توسعه  یقتلاش تحق یشترتا به امروز، ب حال ینهاست. باا شرکت یبرا یحل بهتر راه

  

 پیش پردازش

 

 

 

 پردازش مجدد متن کاوی

نرمالسازی، داده های 

 زیر مجموعه

پالایش، مدلسازی، 

 تجسم مدل، تفسیر
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؛ 2003)ونگ و لین،  اند های ساختارمند متمرکز بوده کاوی با استفاده از داده داده

 (.2009؛ گوپتا و لهال، 2008ساراکوگلو و دیگران، 

 یکاو متنی و کاو داده. ارتباط 2جدول 

 سازوکارکشف 

 مشخص

جستجوی هدف 

 مشخص

 

ی ها داده ها دادهبازیابی  یکاو داده

 یافته ساخت

ی بدون ها داده بازیابی اطلاعات یکاو متن

 متنی -ساختار
 

 

 كاوی وب و كاوی متن تفاوت 3-3
 

 کكاربر  کكاوی،  وب در. اسكت  متفكاوت  نیكز  وب در جستجوی با کاوی متن اساس این بر
 شخصكی  توسكط  و اسكت  شكده  شكناخته  حاضكر  حكال  در که است چیزی دنبال به طورمعمول به

 یكافتن  و نیازهكا  بكه  نكامربوط  مكوارد  تمكامی  گذاشتن کنار صرفاً مسئله و است شده نوشته دیگر
 کكه  چیكزی  یعنی است، ناشناخته اطلاعات کشف هدف کاوی، متن در. است مرتبط اطلاعات

 (.2009 لهال، و گوپتا) باشد شده نوشته تواند نمی و داند نمی را آن کسی هنوز

 یكاو متنی و جریان كار در كاو متن .4

توان برای اولین بار برای استخراج الگوهای متنی بیان شد. میی یا کشف دانش از متن کاو متن 

های بازیابی اطلاعات، استخراج اطلاعات همچنین پردازش کردن ی از تکنیککاو متنگفت که 

کاوی، یادگیری ماشین ، دادهKDDها و متدهای ها را به الگوریتمکند و آناستفاده می زبان طبیعی

توان ها میهای تحقیق گوناگون، بر هر یک از آنتوجه به ناحیهکنند. با و آماری مرتبط می

 شوند:ی در نظر گرفت در ادامه برخی از این تعاریف بیان میکاو متنتعاریف مختلفی از 

ی متناظر با استخراج اطلاعات کاو متندر این تعریف  :تی به معنای استخراج اطلاعاكاو متن

 ها از متن(.واقعیتشود )استخراج در نظر گرفته می
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هایی از متدها و الگوریتم عنوان بهتوان ی را میکاو متن ی به معنای كشف داده متنی:كاو متن

پیدا کردن الگوهای مفید در نظر گرفت.  باهدفها فیلدهای یادگیری ماشین و آماری برای متن

متدهای استخراج ها، پردازش کردن متون ضروری است. در بسیاری از روش یشپبرای این هدف 

های ساده برای استخراج داده از متون  پردازش یشپاطلاعات، پردازش کردن زبان طبیعی یا برخی 

اعمال  شده استخراجهای  داده یروی را بر کاو دادههای توان الگوریتمشود. سپس میاستفاده می

 کرد.

 یكاو متنمزایای  4-1

ها  از داده یاز انبوه یدکمک به استخراج اطلاعات مفتوان به مواردی مانند  کاوی می از مزایای متن

بر اساس مشاهدات و آمار  یندههای آ جنبه بینی یشکمک در پو  طور کارآمد در زمان کم و به

 ند:ا کاوی مزایای زیر را برشمرده ( برای متن2015اشاره نمود. هاشمی و دیگران ) شده ارائه

  شده ارائههای آینده بر اساس مشاهدات و آمار  بینی جنبه یشپکمک در 

 که به ما درباره افزایش یا کاهش  شده ارائههای  کمک به ایجاد و ساخت الگو از داده

 گوید. در تجارت یا اقتصاد می مثلاًها  گرایش

  شده از  یآور جمعهای متنی  وتحلیل داده یهتجزکمک به نهادهای امنیتی با نظارت و

 ها وبلاگمنابع اینترنتی مانند 

 های  های پزشکی موجود با استفاده از روش بهبود کاربرد علم پزشکی از پایگاه داده

 کاوی متن

 ها و  یتسا وبسازی و دسترسی به اطلاعات در  وتحلیل، ذخیره یهتجزتر کردن  پیشرفته

 تر کردن فرآیند جستجو کارآمدتر و دقیق منظور بهموتورهای جستجوی مختلف 

  وتحلیل لغوی و تشخیص الگو و  یهتجزکمک به مطالعه توزیع فراوانی کلمه با استفاده از

 نویسنده اثر .

نشان  2در بلوک دیاگرام شکل  ی است کهکاو متنجریان کار عمومی در شده  یانبکلیه مراحل 

 .است شده داده

 

 

 

ارزیابی عملکرد  .8

 مدل، بررسی دقیق، به

 یادآوردن، دقت، ارتباط

تشخیص معنا و ارتباط در  .7

 حجم وسیعی از اسناد

استنباط معنی،  .3

تشخیص محتوا، اعمال 

از سخنهایی  نمونه  

انجام اعمال آماری،  .2

های  شناسی، تکنیک زبان

وتحلیل ساختاری تجزیه  

شناسایی، بازیابی متن،  .1

وتحلیل سندی برای تجزیه  
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 یكاو متنجریان كار عمومی در  .2شکل 

 یكاو متنمراحل  .5

باشد.  می و انتخاب ویژگی پردازش، استخراج ویژگی شامل مراحل اصلی پیشکاوی  فرآیند متن

است. در ابتدا  شده داده( نشان 2015)هاشمی و دیگران، 3کاوی در شکل  مراحل کلی فرآیند متن

عملیات استخراج ویژگی و  ازآن پسشود و  انجام می موردنظرپردازش روی متن  فرآیند پیش

های  ها سپس با استفاده از الگوریتم شود. این داده های روی آن انجام می انتخاب ویژگی

شوند.  به خروجی فرستاده می 2یا تفسیر 1شده و جهت ارزیابی ییشناسامخصوص، الگوهای موجود 

 توضیحات بیشتر در ادامه آمده است.

 
 كاوی مراحل كلی فرآیند متن .3شکل 

 پردازش یشپ 5-1

پردازش شوند و  یشپکه اسناد  ست یضروری از اسناد توجه قابلحجم  برای کاوش کردن 

ی ها دادههای بعدی ذخیره شوند. زمانی که ای مناسب برای پردازشاطلاعات در یک ساختار داده

ده کنیم. های یادگیری ماشین آما یتمالگوررا برای ورود به  ها آنورودی در دسترس هستند باید 

یافته به فرمت  ها را از حالت غیر ساخت های متنی به این معنا است که آن این مرحله برای داده

                                                           
1 evaluation 
2 interpretation 

بندی  بندی، دسته طبقه .6

دهی در  و سازمان سندها

 علوم مختلف

. اعمال آماری، فراگیری 5

 ماشین، تکنیک تطبیق الگو

محتوا  استخراج .4

 و الگوها

های آماده  یافته .9

 برای کاربر نهایی
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فضای نمایش  پردازش کاهش ابعاد ی ماشین تبدیل کنیم هدف پیشبراتشخیص  ساختاریافته و قابل

 (:2009باشد )گوپتا و لهال،  شامل این وظایف می معمولاًلغات موجود در سند بوده و 

  شوند اما دارای اهمیت معنایی خاصی  )کلماتی که در اکثر متون یافت می ها واژهحذف ایست

 آیند(. ینم حساب بهها  نبوده و جزو کلیدواژه

 بزرگی و کوچکی حروف( ازنظرسازی تمامی حروف به یک نوع ) یکپارچه 

 نحوی مانند حالت جمع، تغییرات  ازنظریابی لغات: یکسان در نظر گرفتن کلمات مشابه  یشهر

 کند. ید میتأکبه دست آوردن ریشه هر کلمه که بر معنی آن  منظور بهکلامی و ... 

نمایش  Dکنیم: مجموعه اسناد با ها برخی تعاریف لازم را بیان میتر الگوریتمبرای تعریف رسمی

 dϵDدر سند  tϵT ترم فرکانس. T={t1,t2…tm}دیکشنری است  دهنده نشان Tشود. داده می

= td صورت به td بردارترمشود. نمایش داده می tf(d,t) صورت به (tf(d,t1)…,tf(d,tm)) 

مقدار میانگین بردارهای ترمش  صورت بهاز بردارهای ترم  Xشود. مرکز مجموعه نمایش داده می

 شود:تعریف می

(tx∶=
1

|x|
∑ tdtdϵX

) 

(1) 

باشد  Tیرمجموعه ز ′𝑇ها اعمال کرد. اگرای از ترم یرمجموعهزرا بر روی  tfتوان همچنین می

 دارای

∶= ∑ tf(d, t)𝑡𝜖𝑇′ (𝑡𝑓(𝑑, 𝑇′ 

(2) 

ها که ممکن  یژگیویتی است. افزایش تعداد بااهمها، مسئله بسیار  یژگیوداشتن تعداد محدودی از 

شدن مسئله  یلتبدتواند باعث  ی در طول مرحله انتخاب ویژگی اتفاق بیفتد میسادگ بهاست 

 (.2013پستو،بشود )های یادگیری ماشین  یتمالگورحل برای تمام  یرقابلغکاوی به یک مسئله  متن

های توان از روشبرای کاهش دادن سایز دیکشنری و ابعاد توصیف اسناد یک مجموعه می

این از اسناد های فیلترینگ، کلمات را از دیکشنری و بنابراستفاده کرد. روش یابیفیلترینگ و ریشه

 ها stop wordو حذف  stop word filteringبه  توان یها م روشاین  ازجملهکنند. حذف می

نیز استفاده  ترم انتخابهای توان از روشاشاره نمود. برای کاهش دادن تعداد کلمات دیکشنری می
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-ستفاده میشده برای توصیف کردن اسناد اتنها کلمات انتخاب ترم انتخابهای نمود. در روش

. برای هاست آن 1درجه خلوص بر اساسشوند. یک روش برای انتخاب کلمات، استخراج کلمات 

 شود:زیر تعریف می صورت بهدرجه خلوص آن  در دیکشنری tهر کلمه 

𝑊(𝑡) =  1 +  
1

𝑙𝑜𝑔2 |𝐷|
 ∑ P(d, t)log2

 
𝑑𝜖𝐷 P(d,t) , 𝑃(𝑑, 𝑡) =  

𝑡𝑓(𝑑,𝑡)

∑ 𝑡𝑓(𝑑𝑙  ,𝑡)𝑛
𝑙=1

 

(3) 

 جستجوی، توسط کلمه خوب بهکه یک کلمه چقدر اسناد را  است ینا دهنده نشاندرجه خلوص 

 یجه درجه خلوص کمی دارد.درنتداده باشد کند. اگر کلمه در تعداد زیادی از اسناد رخمی جدا

جمع حذف کردن علامت  مثلاًهای اولیه کلمات را بسازند. کنند فرمیابی سعی میهای ریشهروش

(s) ها یا از اسمing  اش نمایش داده مییابی هر کلمه توسط ریشه یشهراز افعال و... بعد از فرآیند-

 .شوندخودشان تبدیل می در اینجا کلماتی که ریشه مشترک دارند به ریشه درواقعشود. 

 پردازش: انتخاب ویژگی، كاهش ابعاد و بازنمایش ویژگی یشپ. 3جدول 

 ویژگی بازنمایش كاهش ابعاد انتخاب ویژگی نویسنده

Tetlock et al. (2008) Bag-of-words ی لغات منفیبرا   پیش ازنامه  لغت 

 شده، فرهنگ یفتعر

 روانشناسی لغت

 تعداد بر یمتقس فراوانی

 کلمات کل

Mahajan et al. (2008) Latent Dirichlet Allocation 
(LDA) 

 وپنج یستب استخراج

 مبحث

Binary 

Butler and Kešelj (2009) Character n-Grams, three 
readability scores 

 گذشته سال عملکرد

 هر در اتفاق حداقل

 سند

 در n-gram فراوانی

 پروفایل یک

Schumaker and Chen (2009) Bag of words, noun phrases, 

named entities 
 هر در اتفاق حداقل

 سند

Binary 

Li (2010) Bag of words محتوایی و لحن   پیش ازنامه  لغت 

 شده یفتعر

Binary, 
Dictionary 

value 
Huang, Liao, Yang, Chang, 

and Luo (2010) and Huang, 

Chuang, et al. (2010) 

 دار وزنشاخص  ها مترادف جایگزینی جفت دستور همزمان، واژگان

Groth and Muntermann 

(2011) 

Bag-of-words دهی نمره روش 

 از استفاده با ویژگی
Information 

Gain 

TF-IDF 

                                                           
1 entropy 
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 کای مجذور معیار و

Bollen and Huina (2011) By OpinionFinder By 

OpinionFinder 
By 

OpinionFinder 
Vu et al. (2012) یها نام شناسایی توییتر منفی یا مثبت جملات کل تعداد 

 موجود

Neg_Pos and 

Bullish_Bearish 

Schumaker et al. (2012) OpinionFinder overall tone 

and 
polarity 

 هر در اتفاق حداقل

 سند

Binary 

Lugmayr and Gossen(2012) Bag-of-words احساسات مقادیر یابی یشهر 

Yu, Duan, et al. (2013) Bag-of-words اشاره نشده Binary 

Hagenau 
Hagenau et al. (2013) Bag-of-words, noun phrases, 

wordcombinations, n-grams 

Frequency for 

news, Chi 2 –
approach and 

bi-normal 

separation 
(BNS) for 

exogenous-

feedback-based 
feature 

selection, 

dictionary 

TF-IDF 

Jin et al. (2013) Latent Dirichlet Allocation 

(LDA) 
 مقاله هر توزیع موضوع استخراج

Chatrath et al. (2014) یافته های ساخت داده یافته های ساخت داده یافته های ساخت داده 

ها را با مقادیر عددی نمایش دهیم تا بتوان از  ها، لازم است آن یژگیوبعد از انتخاب حداقل تعداد 

بازنمایش  بهین منظور در ستون مربوط همهای یادگیری ماشین استفاده کرد. به  یتمالگورها در  آن

یم. مقادیر عددی ا کردهشده مرور  یبررسروش این کار را برای تمام مقالات  3ویژگی در جدول 

اند از:  روش بسیار متداول آن عبارت 5کنند.  یم، مانند نمره یا امتیاز عمل شده دادهاختصاص 

 4متوازن دقت ،(DF) 3سند نوسانات ،(CHI) 2کای مربع آماره ،(IG) 1آمده دست به اطلاعات

(Acc2 )5سند فراوانی معکوس نوسان (TF-IDF.) توان در  یمرا  ها روشای میان این  یسهمقا

روش باینری است که در آن با  ها آنترین  ای یهپا( مشاهده کرد. 2013پژوهش تسای و گنگور )

با حضور یا عدم حضور یک ویژگی که ممکن است یک لغت بررسی  0و  1اختصاص دو مقدار 

هگنا و )نام دارد  TF-IDF اصطلاحاً(. روش رایج بعدی 2012شود )شوماخر و دیگران،  یم

شود  یممتناسب با تعداد دفعاتی که یک کلمه در اسناد ظاهر  TF-IDF( ارزش 2013دیگران،

یابد، اما نسبت به نوسانات واژه در مجموعه سند خنثی است تا بتواند تعادل را برای  یمافزایش 

                                                           
1 Information Gain 
2 Chi-square Statistics 
3 Document Frequency 
4 Accuracy Balanced 
5 Term Frequency-Inverse Document Frequency 
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که از  TF-CDF مثال عنوان بهی رایج و مشابه دیگری نیز وجود دارد، ها روشار کند. کلمات برقر

در عمل  TF-IDFتواند کارایی بیشتری نسبت به  کند که می یمیافته است ادعا  توسعه CFروش 

 داشته باشد.

 یشناخت زبانپردازش  یشپ 5-1-1

ی نیز برای افزایش دادن اطلاعات شناخت زبانهای  پردازش یشپگاهی اوقات ممکنه از    

 شوند:های زیر اعمال میی این منظور روشبرااستفاده شود.  ها ترمدرباره  دسترس قابل

است. اگرچه ...کند که اسم، فعل، صفت وبرای هر ترم مشخص می ی نحوی:گذار برچسب

(، برای 2004)ویتن،ی است ولی در کاو متنجزئی از  کار یناتعداد زیادی معتقد به این نیستند که 

ی دیجیتال به این قصد جاگذاری  کتابخانهدر دانشگاه شفیلد، در یک  GATEمثال سیستمی به نام 

ی برای برچسب زدن بر جملات است. برای مثال این سیستم ابزارشامل  GATEشده است. 

 را یناهای جغرافیایی، نام اشخاص و چیزهایی شبیه به  یتموقعتواند در داخل یک متن، نام  یم

اغلب نقش بزرگی  POSبیابد. این سیستم بیشتر شامل استخراج اطلاعات است تا استخراج دانش. 

کند. در حقیقت این اولین قدم در پردازش زبان طبیعی  یمی طبیعی بازی ها زبانرا در پردازش 

 ی است.کاو متنهای  هیپااست و پردازش زبان طبیعی یکی از 

 بندی کردن کلمات مجاور در یک جمله است.هدف گروه :1چانک كردن متن

WSD)رفع ابهام معنی كلمه
2
شود ابهامات در معنی یک کلمه یا عبارت رفع در اینجا سعی می :(

توانند در نمایش ها معناها میی ترمجا بهکلماتی که چندین معنی متفاوت دارند. بنابراین  مثلشود. 

شود همچنین موجب می ؛ اماشودشدن دیکشنری می تر بزرگفضای بردار ذخیره شوند. این باعث 

 ترم در نمایش در نظر گرفته شود. که معنای یک

 یژگیوتولید و استخراج  5-2

های کاربردی زیادی در زمینه بازیابی اطلاعات مانند پالایش و جستجوی اطلاعات  اگرچه برنامه

بندی متن، ابعاد  بندی متن سود ببرند، مشکل اصلی رده ی رده ینهدرزمتوانند از تحقیقات  مرتبط می

                                                           
1 Text chuncking 
2 Word Sense Disambiguation 
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بالای فضای ویژگی با توجه به تعداد زیاد لغات است. این مشکل ممکن است موجب افزایش 

بندی متن شده و با توجه به کلمات  های یادگیری ماشین برای رده پیچیدگی محاسباتی روش

ی برای این حل راه عنوان بهنامرتبط یا زائد موجب ناکارآمدی نتایج حاصل از دقت کم بشود. 

 شود. های استخراج ویژگی و انتخاب ویژگی استفاده می مشکل از روش

 انتخاب ویژگی 5-3

های اصلی را با توجه به برخی از  ای از ویژگی انتخاب ویژگی فرآیندی است که زیرمجموعه

 شوند: تقسیم می دودستههای انتخاب ویژگی به  کند. الگوریتم معیارها یا اهمیت ویژگی انتخاب می

یی برای طبقه بندی تنها بههایی را که  یژگیوها  این الگوریتم ی ویژگی:بند رتبههای  الگوریتم

کنند. این موضوع،  ها انتخاب می بسیار مرتبط هستند، بدون در نظر گرفتن تعامل ویژگی

های انتخاب زیرمجموعه  محاسباتی کارآمدتر از الگوریتم ازنظررا ساده کرده و  FRهای  الگوریتم

ی نرمال  ک دوگانهباشد. تفکی بندی متن می سازد و بنابراین یک انتخاب ارجح برای رده می ویژگی

ها  ای از ویژگی مجموعه FRهای  حال الگوریتم ینبااهستند.  FRهای  یی از الگوریتمها نمونه IGو 

تواند زائد بوده و بدین ترتیب منجر  می احتمالاًدهند که  یا کلمات بسیار مرتبط را در خروجی می

 به کاهش عملکرد یک طبقه بند شود.

ها را در  ها تعامل بین ویژگی این الگوریتم (:FSSعه ویژگی )های انتخاب زیرمجمو الگوریتم

(. یک عنصر 2015باشند )جاوید و دیگران،  محاسباتی گران می ازنظرحال  یندرعگیرند و  نظر می

تشکیل حقایق یا  منظور بهبه همدیگر  شده استخراجکاوی، ارتباط اطلاعات  کلیدی فرآیند متن

 های بعدی توسط ابزارهای متداول است. فرضیات جدید برای استفاده

 یكاو متنفازهای اصلی فرایند  .6

( 1تواند دو شکل مختلف داشته باشد: یمپردازش مستندات است. خروجی این فاز  یشپاولین فاز 

ی نمایش بهتر  نحوهست، مهم اآنچه فرمت نمایش مبتنی بر سند،  در( مبتنی بر مفهوم. 2مبتنی برسند

یافته، یا بکار بردن یک  ساختتبدیل اسناد به یک فرمت میانی و نیمه  مثلاًمستندات است. 

کند. در نوع  یمها یا هر نوع نمایش دیگری که کار کردن با اسناد را کاراتر ایندکس بر روی آن

و  ها آند و نیز ارتباط میان شود، مفاهیم و معانی موجود در سندوم نمایش اسناد بهبود بخشیده می

شود. در این نوع  یماست، از متن استخراج  استخراج قابل هر نوع اطلاعات مفهومی دیگری که

یک موجودیت مواجه نیستیم بلکه با مفاهیمی که از این  عنوان بهنمایش دیگر با مستندات 



  وتحلیل هوشمند متن دهی اسناد متنی با استفاده از تجزیه ارائه رویکردی برای مدیریت و سازمان   

 

 اعظم السادات پرئی و حجت اله حمیدی  | 

 

ی میانی نمایش ها فرماین  هستیم. قدم بعدی استخراج دانش از رو روبه، اند شده استخراجمستندات 

روش استخراج دانش از یک سند متفاوت است.  ی نمایش یک سند، نحوهاسناد است. بر اساس 

شود،  یمها استفاده و نظایر این یتجسم سازی، بند طبقهی، بند گروهنمایش مبتنی بر سند، برای 

نمایش مبتنی بر مفهوم برای یافتن روابط میان مفاهیم، ساختن اتوماتیک تزاروس و  که یدرحال

 نمایش داده شده است.4رود که در شکل  یمآنتولوژی و نظایر آن بکار 

                       

 
 یكاو متنفرایند  .4شکل 

تواند دو شکل مختلف داشته  یمپردازش مستندات است. خروجی این فاز  یشپاولین فاز    

مهم است، آنچه فرمت نمایش مبتنی بر سند،  در( مبتنی بر مفهوم. 2( مبتنی برسند1باشد:

تبدیل اسناد به یک فرمت میانی و نیمه  مثلاًی نمایش بهتر برای مستندات است.  نحوه

ها یا هر نوع نمایش دیگری که کار یافته، یا بکار بردن یک ایندکس بر روی آن ساخت

یک سند  بازهمیت درنهادر این نمایش  کند. هر موجودیت یمکردن با اسناد را کاراتر 

عانی موجود در شود، مفاهیم و مخواهد بود. در نوع دوم نمایش اسناد بهبود بخشیده می

است، از  استخراج قابل و هر نوع اطلاعات مفهومی دیگری که ها آنسند و نیز ارتباط میان 

یک موجودیت مواجه  عنوان بهشود. در این نوع نمایش دیگر با مستندات  یممتن استخراج 

 

 ارائه مبتنی بر سند

 ارائه مبتنی بر مفهوم

 پالایش متن

 استخراج دانش

 استخراج دانش
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 هستیم. قدم بعدی رو روبه، اند شده استخراجنیستیم بلکه با مفاهیمی که از این مستندات 

 ی نمایش یک سند، نحوهی میانی نمایش اسناد است. بر اساس ها فرماستخراج دانش از این 

ی، بند گروهروش استخراج دانش از یک سند متفاوت است. نمایش مبتنی بر سند، برای 

نمایش مبتنی بر مفهوم  که یدرحالشود،  یمها استفاده و نظایر این یتجسم سازی، بند طبقه

میان مفاهیم، ساختن اتوماتیک تزاروس و آنتولوژی و نظایر آن بکار برای یافتن روابط 

 رود. یم

 

 
 (1393)ابراهیم هژیر، ها داده.  مدیریت مناسب 5شکل 

 منطقی صورتی به بایست یم ها داده مناسب، اطلاعاتی سیستم یک به رسیدن برای

 و شوند تحلیل بیشتری کارایی با بوده، تر سادهها  آن از استفاده تا شوند ذخیره و یبند طبقه

 .شود اعمالها  آن بر بهتری مدیریت یجهدرنت و گیرند قرارمورداستفاده  تر یعسر

 استخراج اطلاعات 6-1

وتحلیل متن بدون ساختار، استفاده از استخراج اطلاعات  یهتجز منظور بهها  نقطه شروع برای رایانه

کند که این  را شناسایی می متن دروناستخراج اطلاعات، عبارات کلیدی و روابط  افزار نرماست. 

شده در متن طی یک فرآیند که تطبیق الگو نام دارد،  یفتعرهای از پیش  کار را با جستجوی دنباله

به  شده برای ارائه ییشناساهای  ها و زمان به روابط بین تمام افراد، مکان افزار نرمدهد. این  انجام می
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 اعظم السادات پرئی و حجت اله حمیدی  | 

 

تواند در رابطه با متون حجیم بسیار کاربردی  برد. این فناوری می ی پی میبامعنکاربر با اطلاعات 

 ای های رابطه های در حال کاوش در قالب پایگاه داده کند که داده کاوی سنتی فرض می باشد. داده

ختاری ندارند، گونه سا یچهطور نبوده و با کمک این روش، اطلاعاتی که  یناکه  یدرحالهستند. 

 مورداستفادهبهتری  صورت بهتوانند  شوند که دارای ساختار بوده و می تبدیل به اطلاعاتی می

 (.2009واحدکشف دانش قرار بگیرند )گوپتا و لهال، 

 بندی برای استخراج اطلاعاترده 6-1-1

ها آغاز آنشدند. کلماتی که شی با ی میفرموله بندبراساس درک کردن پیغام  یاءاشاستخراج  

 Oء برچسب  یشو کلمات خارج از  Iآیند برچسب ، کلماتی که داخل شی میBشود برچسب می

از اسناد، نام افراد جدیدالورود به  شده استخراجیکی از اطلاعات  یدکنگیرند. برای مثال فرض می

 است در این صورت داریم: (.John J. Donner, Jr)شرکت باشد که برابر با 
"by (O) John (B) J. (I) Donner (I) Jr. (I) the (O)" 

(4) 

بردار  عنوان بههای هر کلمه، با کلمات مجاور بندی ترتیبی برای برچسبدر اینجا مشکل رده 

 صورت بهویژگی ورودی وجود دارد. یک روش متداول برای نمایش بردار ویژگی، نمایش آن 

-که اثبات می در نظر گرفته شود آزمونیک  نعنوا بهتواند باینری است. هر کامپوننت ویژگی می

دهد یا نه. برای مثال یک کامپوننت کند آیا یک الگوی خاص در یک موقعیت خاص رخ می

-می 0مقدار  صورت یناگیرد و در غیر می 1است، مقدار  "John"ویژگی اگر کلمه قبلی، کلمه 

کلمات یا حروف بزرگ شروع  توان اینکه آیاگیرد. علاوه بر تست کردن وجود کلمات خاص می

بندی توان هر متد ردهمی اکنون همشوند، یک پسوند خاصی دارند یا نه را نیز تست کرد. می

 .کاربردهای کلمات با استفاده از بردار ویژگی ورودی به بندی کردن برچسبکارایی را برای رده

 ردیابی موضوع 6-2

 شده انتخاب موردعلاقهاین روش با استفاده از نگهداری پروفایل کاربر و بر اساس موضوعات 

بینی  یشپی وی را  موردعلاقهکند، سایر اسناد  توسط کاربر یا پیگیری اسنادی که کاربر مشاهده می

 است. این فناوری قرارگرفته مورداستفادهیت یاهو سا وبکند. یک نمونه از این روش توسط  می

تواند یک شرکت را از وجود  می مثال عنوان بهتواند کاربردهای گوناگونی داشته باشد.  می

پزشکانی قرار گیرد  مورداستفادهتواند  اطلاعاتی در رابطه با رقبا در اخبار آگاه نماید. همچنین می



   X     xx 13 |      دورۀxx   |     شمارۀx 

ها  خواهند در جریان آخرین پیشرفت ها هستند یا می که در جستجوی درمان جدید برای بیماری

توان از فناوری ردیابی موضوع برای اطمینان از در  قرار بگیرند. همچنین در حوزه آموزش می

 (.2009استفاده نمود )گوپتا و لهال،  موردعلاقهاختیار داشتن جدیدترین منابع تحقیقاتی 

 یساز خلاصه 6-3

اصلی، سازی متن یعنی دریافت یک متن و تولید یا استخراج یک متن دیگر از متن  خلاصه

 برداشتهتر باشد، نکات اصلی و مهم آن را در  از متن اصلی کوتاه آمده دست بهی که متن ا گونه به

تلاش برای  منظور بهباشد، خوانا بوده و بین جملات آن پیوستگی وجود داشته باشد. این فناوری 

فهمیدن اینکه آیا یک متن طولانی مطابق با نیاز کاربر است و ارزش بیشتر خواندن را دارد یا خیر، 

ی درزمانسازی یک متن بسیار طولانی  باشد. این سیستم قادر به پردازش و خلاصه بسیار مفید می

سازی،  لیدی خلاصهباشد. نکته ک پاراگراف متن توسط کاربر می  خواندن تنها یک بازمانمعادل 

کاهش طول و جزئیات یک سند با حفظ مفاهیم اصلی و معنای کلی آن است. چالش مطرح در 

، زمان و ... هستند، اما آموزش ها مکانها قادر به شناسایی افراد،  ینجا این است که اگرچه رایانها

سازی به دو صورت  خلاصه ها بسیار پیچیده است. وتحلیل معانی و تفسیر آن یهتجز منظور به افزار نرم

 شده استفادههای آماری  شود. در نوع استخراجی از روش استخراجی )گزینشی( و چکیده انجام می

سازی از نوع چکیده از  آید. در خلاصه و متن خلاصه با انتخاب جملاتی از متن اصلی به دست می

هم مطالب موجود در متن ی متن پس از ف شود و خلاصه های پردازش زبان طبیعی استفاده می روش

سازی  سطح خلاصه عنوان بهدرصد  صورت بهسازی یک مقدار  شود. در خلاصه اصلی، تولید می

سازی خودکار متن طی سه مرحله شامل  شود. فرآیند خلاصه متن توسط کاربر تعیین می

پتا و شود )گو پردازش، تبدیل ساختار متن به ساختار خلاصه و تولید متن خلاصه انجام می پیش

 (.2009لهال، 

 یبند خوشه 6-4

بندی  گیرد. این روش با رده قرار می مورداستفادهی اسناد مشابه بند گروهروشی است که برای 

 صورت بهی بند گروهشده،  یفتعری استفاده از موضوعات از پیش جا بهتفاوت دارد و در آن 

توانند در چند زیر عنوان ظاهر  شود. مزیت آن این است که اسناد می خودکار و پویا انجام می

ی پایه، بند خوشهوقت از دست نخواهد رفت. یک الگوریتم  یچهبنابراین یک سند مفید ؛ شوند

گیری کرده و تصمیم  ها را اندازه کند و وزن موضوعات برای هر سند ایجاد می بردار ازیک 

ی برای اسناد بسیار کاربردی است. بند خوشهتر است.  د که سند برای کدام موضوع مناسبگیر می
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1-ی مانند میانگینبند خوشههای  در الگوریتم
K ،بردار  تنها نه، هنگام محاسبه شباهت بین اسناد متنی

ط بین شود، بلکه ترکیب درجه ارتبا ویژه مبتنی بر الگوریتم آماری فراوانی لغات در نظر گرفته می

ی متن بند خوشهیجه دقت درنتشود.  ها در نظر گرفته می کلمات و همچنین رابطه بین کلیدواژه

 (.2009یابد )گوپتا و لهال،  افزایش می

 مفاهیم دهنده ارتباط 6-5

مشترک به یکدیگر متصل  معمولاًمفاهیم، اسناد مرتبط را با شناسایی مفاهیم  دهنده ارتباطابزارهای 

کنند تا اطلاعاتی را بیایند که شاید با جستجوی سنتی قادر به یافتن  کنند و به کاربران کمک می می

دهد. ارتباط  ی جستجوی آن ترویج میجا بهآن نبودند. این روش مشاهده و مرور اطلاعات را 

شکی که در آن تحقیقات در زمینه پز خصوص بهکاوی است  مفاهیم، یک مفهوم ارزشمند در متن

ها  یرممکن است که تمامی مطالب موجود را خوانده و آنغاست و برای محققان  شده انجامزیادی 

تواند پیوند بین  مفاهیم می دهنده ارتباط افزار نرمیدئال، ارا به سایر تحقیقات ارتباط دهند. در حالت 

ان به دلیل حجم زیاد اطلاعات در ها را شناسایی کند، حتی زمانی که انس ها و درمان بیماری

 (.2009دسترس قادر به انجام این کار نیست )گوپتا و لهال، 
 یرسازی اطلاعاتتصو 6-6

تصویری یا نقشه  مراتب سلسلهمنابع متنی عظیم را در  2کاوی بصری تصویرسازی اطلاعات یا متن

کند. تصویرسازی  دهد و علاوه بر قابلیت جستجوی ساده، قابلیت مرور را نیز فراهم می قرار می

ای از اسناد و کشف  اطلاعات هنگامی مفید است که کاربر به محدود کردن طیف گسترده

طلاعات تواند با استفاده از تصویرسازی ا دولت می مثال عنوان بهموضوعات مرتبط نیاز دارد. 

ازاین  یشپهای تروریستی را شناسایی کرده یا در مورد جنایات به اطلاعاتی دست یابد که  شبکه

 (.2009شد )گوپتا و لهال،  ینمها تصور  ارتباطی بین آن

 مدل پیشنهادی .7

؛ 2008 یگران،چانگا و دهای متنی بوده ) ی دادهده سازمانبندی متن فناوری کلیدی برای  رده

قرار  مورداستفادهی اسناد دیجیتالی ده سازمانای در هنگام  گسترده طور به( و 2011و کن،  یلالزم

ازپیش  یشببندی خودکار متن امروزه  گیرد. با توجه به افزایش تعداد اسناد دیجیتالی، رده می

                                                           
1 K-means 
2 visual text mining 
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بندی شامل شناخت موضوع یا موضوعات اصلی یک سند و قرار  است. رده قرارگرفته موردتوجه

چانگا و شده است ) یفتعردادن آن در یک مجموعه شامل تعداد ثابتی از موضوعات از پیش 

 صورت بهبندی، یک سند  (. در رده2011و کن،  یلالزم؛ 2009گوپتا و لهال، ؛ 2008 یگران،د

در اسناد، محاسبات  ظاهرشدهشود. پس از شمارش کلمات  در نظر گرفته می 1ای از کلمات کیسه

شوند.  دهند، شناسایی می گیرد و موضوعات اصلی که یک سند را پوشش می خاصی صورت می

کلی نشان داده است. در این دیاگرام دو  صورت بهی متن را بند ردهجریان  6بلوک دیاگرام شکل

گردد  یمهایی از اسناد انتخاب  یژگیو بخش آزمایش و آموزش وجود دارد که در بخش آموزش

های یادگیری  از الگوریتم معمولاًگیرد که  یمی آموزشی یک الگوریتم شکل ها دادهبه  با توجهو 

 شده شناختههای  یادگیری طبقه بندها از نمونه ها آنشود. هدف  ماشین تحت سرپرست استفاده می

اسناد  اصطلاح بههای ناشناخته ) خودکار نمونه بندی اسناد دارای برچسب( و انجام رده اصطلاح به)

ین ؛ بنابرا(2009است )گوپتا و لهال،  شده دادهنشان  6بدون برچسب( است. این موضوع در شکل 

بندی متن، جایی که تعداد زیادی از  طراحی یک الگوریتم انتخاب ویژگی خوب برای رده

های جدی برای اثربخشی و کارایی  شکلمات بوده و لغات دارای چال دهنده نشانها که  ویژگی

 (2015طبقه بندها هستند، از اهمیت خاصی برخوردار است. )جاوید، 

 آموزش                                       آزمایش                                                 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

                                

                                                           
1 Bag of Words 

سناد جهت آموزشا  

 انتخاب ویژگی

 مجموعه داده آموزشی

 الگوریتم آموزش

سناد آزمایشی جدیدا  

 مجموعه داده آموزشی جدید

بندی طبقه  

 نمایه ویژگی

 مدل
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 تخصیص دسته

 ی متنبند ردهلوک دیاگرام جریان . ب6شکل 

شده و روابط میان  یفتعراست که در آن موضوعات از قبل  نامه واژهبندی اغلب متکی بر یک  رده

 منظور بهی اسناد بند رتبهاز روشی برای  طورمعمول بهبندی  کلمات مشخص هستند. ابزارهای رده

بندی  کنند. رده ی موضوعی خاص هستند، استفاده می تعیین اسنادی که دارای بیشترین محتوا درباره

تشخیص ارتباط یک سند  منظور بهد به همراه روش ردیابی موضوع توان سازی می نیز همانند خلاصه

-گیرد. هدف از رده قرار مورداستفادهبا فردی که در جستجوی اطلاعات درباره موضوعی است، 

یک خبر جدید که  مثلاًشده به اسناد متنی است.  یفتعرهای از پیش بندی متون نسبت دادن کلاس

های بندی اسناد روشکلاس ورزشی یا سیاسی یا هنری. برای ردهشود بگوییم متعلق به وارد می

بندی یک مجموعه آموزش از اسناد وجود دارد که برای این روند. در ردهگوناگونی به کار می

شود، سپس بندی مشخص میها مشخص است. با استفاده از این مجموعه مدل ردهمجموعه کلاس

گردد. دو رویکرد پایه برای شود، مشخص میارد میبا استفاده از آن کلاس سند جدید که و

ها از سند )رویکرد مبتنی بر  جستجوی اسناد مشابه وجود دارد. رویکرد اول استخراج کلیدواژه

( و دیگری رویکرد مبتنی بر استفاده از تمامی 2004؛ ونگ و لو، 2003کلیدواژه( )ونگ و لین 

سند با کمک تمام کلمات موجود در سند  1کلمات در سند است. در این روش بردار ویژگی

گیرد. این ویژگی بین تمام لغات و همچنین تمام اسناد با  شده و شباهت مورد جستجو قرار می یینتع

شود. اگرچه روش مبتنی بر کلیدواژه به فرآیند  نمایش داده می 2استفاده از مدل فضای بردار

سند با استفاده از تمام کلمات، نتایج  بخشد، اما تشکیل بردار ویژگی گیری سرعت می تصمیم

 (.2007سازد )ساراکوگلو و دیگران،  تر می تر و دقیق جستجو را قطعی

ی در نظر گرفته کاو متنبخشی از  عنوان بهشده جستجوی سند مشابه  یبررسبا توجه به مطالب 

کی از ی مثال عنوان به. استی بند خوشهی و بند ردهپردازش،  یشپشود و شامل مراحل  یم

ی کودکان به نام لایمن فرانک باوم مشهور به ال. فرانک باوم که ها کتابنویسندگان محبوب 

 19زندگی  زمان مدتسالگی درگذشت. ایشان در  63باشد، در سن  یمخالق اثر جادوگر شهر از 

جالبی که یک سال پس از مرگ  اتفاق خود به یادگار گذاشتند. ازکتاب درباره جادوگر شهر 

                                                           
1 feature vector 
2 Vector Space Model 
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 اساسنبود. بر همین  قبول قابلن رخ داد چاپ اثر دیگری از ایشان بود که به دلایلی ایشا

ی کرده و فراوانی بند ردهی کتب ایشان را به پنج هزار تکه کاو متنی و کاو دادهپژوهشگران 

 عنوان بهبود را  شده استفادهی که بیشتر ا کلمه پنجاهکلمات را در هر دسته شمارش کردند. سپس 

 ین کلمات استخراج کردند.ردترپرکارب

ی ها نوشتهجدید صورت گرفته است،  منتشرشدهای بین آثار قبلی نویسنده و اثر  یسهمقا نهایتدر 

توجه به مشخص شد. بافرانک باوم در سمت راست وجود دارد که فراوانی استفاده از کلمات 

ی اصلی، ها مؤلفههای صورت گرفته روی متون، کاهش بعد برای مصورسازی و تحلیل  یبررس

بالای  دقت بهباشد. لذا با توجه  یممتفاوت  کاملاًتوان نتیجه گرفت که اسلوب نگارش نویسنده  یم

محاسبات، اثر جدید با آثار قبلی نویسنده همخوانی نداشته و مالکیت معنوی آثار ایشان مشخص 

. همچنین اند قرارگرفته مورداستفادههای هوش مصنوعی زیادی در این مراحل  البته روش شود. یم

علاوه بر این، یافتن  توان بهره برد. یمیکی از عملیات اساسی مدیریت اسناد  عنوان بهاز این موضوع 

ائه اسناد مرتبط با اسناد موجود از حجم عظیمی از اسناد، موضوع مهمی است. این به معنی عدم ار

اسناد نامرتبط یا کاهش تعداد اسناد نامرتبط تا حد ممکن در نتایج جستجو است. تمامی این 

دهد )ساراکوگلو و دیگران،  سوق می مؤثرتری طراحی یک سیستم جستجوی سو بهمباحث ما را 

2008.) 

بندی، یک مجموعه تست که مستقل از مجموعه آموزش است گیری کارایی مدل ردهبرای اندازه

شود با هایی که برای این اسناد توسط مدل تخمین زده میبرچسب ؛ وشودر نظر گرفته مید

اند به تعداد کل  شده یبند ردهی درست بهشود. نسبت اسنادی که برچسب واقعی اسناد مقایسه می

شود: ها استفاده میبندی کنندهشود سه معیار برای مقایسه ردهنامیده می accuracyاسناد 

1):precision  2ای که مربوط هستند ی از اسناد بازیابی شدهکسر )recall: کسری از  دهنده نشان

 شوند:زیر تعریف می صورت بهاسناد مربوط بازیابی شده است. این دو معیار 

𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =  
#{𝑟𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑡 ∩ 𝑟𝑒𝑡𝑟𝑖𝑒𝑣𝑒𝑑}

#𝑟𝑒𝑡𝑟𝑖𝑣𝑒𝑑
  

 (5) 

𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
#{𝑟𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑡 ∩ 𝑟𝑒𝑡𝑟𝑖𝑒𝑣𝑒𝑑}

#𝑟𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑡
 

 (6) 
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که  F-scoreوجود دارد. به همین دلیل معیار دیگری به نام  1مصالحه ،recallو  precisionبین 

 رود.بندی کننده به کار میگیری کارایی کل ردهکند، برای اندازهی بین هر دو برقرار میا مصالحه

𝑓 =
2

1
𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙⁄ + 1

𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛⁄
    

 (7) 

های آماری و یادگیری  بندی متن مبتنی بر نظریه برای رده شده گرفتههای به کار  برخی از روش

 .5و شبکه عصبی 4، ماشین بردار پشتیبان3، نیو بیز2ترین همسایه نزدیک kاز  اند عبارتماشین 

 متفاوتی رفتار ی،ا انهیرا فارسی زبانالخط  رسم یها چالش از یک هر فارسی مقالات خصوص در

 چندین در رفتارها این ی متن لحاظ کرد، نتیجهبند ردهرا در  ها آن توان یمو  دهد یمنشان  خود از

 :است زیرقرار  به فارسی آثار

بررسی نحوه استفاده از حروف اضافه در مقالات و آثار قبلی نویسندگان و تطبیق دادن با  -1

 نمونه جدید.

 یا چسبیدهطور  به فوق موارد ،”ها“ ،”می“مانند  پسوندها و شوندهایاز پ استفاده نحوه تنوع -2

 .شود یم برده بکار کلمه از جدا

 یها باحالت مشابه، کلمات برای مختلف. جستجو هایصورت  به ”حمزه“بکار بردن   -3

 برای کاوش به” مسئله“ کلمه کاوش گرید عبارت . بهشود یم تبدیل ”حمزه“ مختلف

 دامنه نیز ”ء“ بجای ”ی“ جایگزینی با توان ی. مشود یم منجر ”مسأله“ و ”مسئله“ کلمات

 .”رییس“ و ”رئیس“ مثل نمود، تر عیوس را کاوش

 وصفی یا اضافی یها بیترک در ”ء“ از استفاده عدم یا استفاده  -4

 در آثار "آ“ و ”ا“ از استفاده -5

 املایی تنوع مشکل حل برای  (Thesaurus)در زبان انگلیسی نامه اصطلاح از استفاده -6

 عربی کلمات در ”ی“ از استفاده تنوع در زبان های دیگر شامل معضل کلمات. این

 هستند. درست همه که کلمات بعضی املایی تنوع ،”ا“ به مختوم

                                                           
1 trade off 
2 K-Nearest Neighbor (KNN) 
3 naive bayes 
4 Support Vector Machine 
5 neural network 
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 ها آنیا معادل فارسی  فارسی ترجمهصورت  به خارج از زبان فارسی کلمات از استفاده -7

 ها نوشتهدر مقالات و 

 Cross languageالخط فارسی با همان تلفظ اصلی ) رسم کلمات اروپایی به تبدیل -8

Retrieval:) 

 .شود یمبجای آن استفاده  ”سو رس باز“از کلمه که   ” Open Source“ یها برنامه مانند

 به ،”موسی“ کلمه مثال برای کلمات. بعضی برای مکسر جمع از استفاده عدم یا استفاده -9

 .است شده متناظر ”رایانه“ کلمه به ”کامپیوتر“ کلمه و ”موسا“ کلمه

 

 است، شده لیتشکفارسی  ادب فرهنگستان و بزرگان ،ها انجمن مشاوره داده که با پایگاه از یا نمونه

 :استشده  دادهنشان   4جدول  در

 
 ها از محتویات پایگاه داده مترادف یا نمونه .4ل جدو

 شده استفادهواژه  واژه اصلی

 موسا موسی

 امپراطور امپراتور

Ontology یشناس یهست، انتولوژی، انتالوژی، آنتولوژی 

Computer رایانهکامپیوتر ، 

Source سو رس، منبع 

 

 یافته ها .8

مشابه  یاز فنون برا یبرخ ی،متن یها د که متناسب با نوع دادهندار اشکال متفاوتی یکاو فنون متن

و  یقدق یارکه روابط بس یمختلف تنها متن یها متن یان. از میابد یم یشتریب یتموضوع یابی

 یتوجه کرده، اعجاز عدد جلب یکاو متن محققانِ یکه برا یدحآن برقرار است تا  یانم یمعنادار

یافتن متون  جواب داده است. یخوب به یکاو با فنون مختلف متن یابیاست که مشابه  رآنالفاظ ق

کاوی در مدیریت و  خودکار یکی از کاربردهای اصلی و مهم متن صورت بهمفهومی  ازنظرمشابه 

در این زمینه  شده انجامرود. هر یک از کارهای تحقیقاتی  ی اسناد متنی به شمار میده سازمان

های مطرح سعی در بهبود بخشی از عملیات این فرآیند دارند که  گرفتن چالش باهدفی نوع به
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توان به  های موجود در این زمینه می شود. از چالش ل اثر میمنجر به بهبود عملکرد و کارایی ک

 موارد زیر اشاره کرد:

 ابعاد بالای فضای ویژگی با توجه به تعداد زیاد لغات در متن 

 چندمعنایی لغات موجود در متن و مسئله لغات مترادف 

 ارتباط مفهومی میان کلمات موجود در متن 

  در متون کوتاه خصوص بهپراکندگی مفاهیم 

  یابی متونمشابه دقت الگوریتم 

  یابی متونمشابه سرعت الگوریتم 

های مطرح در این حوزه ارائه دهد، بر  تری برای رسیدگی به چالش هر روشی که پاسخ مناسب

 یری مثبت خواهد داشت.تأثبهبود عملکرد یافتن متون مشابه 

شود حفاظت از مالکیت  یمیکردی که مطرح ی روکاو متنی ها روششده و  یانببا توجه به موارد 

ی و ابزارهای کاو متنباشد. در این نظریه با استفاده از علم  یممعنوی و فکری در آثار نویسندگان 

معنایی بررسی کرد و اشتراک  ازنظرتوان اسناد مرتبط را  یم Concept Linkageپیوند مفهومی 

امر سازی کرد. این  یادهپمدل عینی  صورت بهیک قانون کلی، با دقت بالا و  صورت بهرا  ها آنبین 

های سنتی و قدیمی برای حفاظت از اثر  یوهش برخلافتواند  یمین مواردی که تر مهمیکی از 

توان با بررسی آثار قبلی و قدیمی نویسنده یک  یمنویسندگان بسیار مفید واقع گردد. بدین منظور 

یوه نگارش در شبا استفاده از کلماتی که  مثال عنوان بهاستخراج کرد.  ها نآمدل مفهومی از 

کنند یک مدل خاص برای  یمی که همواره استفاده ا اضافهنویسندگان موجود است و حروف 

از متن  معناداری و کشف الگوهای کاو متنشود. به این صورت با استفاده از  یمصاحبان اثر، ایجاد 

ای مدعی آن است بررسی انجام داد و صاحب اثر اصلی را  یسندهنوری که توان در مورد اث یم

 آورد. یمکه این امر انقلاب بزرگی در حفظ آثار متنی به وجود  تشخیص داد

 یارزیست پزشکی بسسلامت و در حوزه  یژهو ، بهیکاو پیوند مفاهیم ارزشمند در متن همچنین

 حجم زیادی ازخواندن  مطمئناً. شده است انجام که در مورد آن پژوهش بسیاری باشد یمی کاربرد

 ، بنابرایناست یرممکنها، برای پژوهشگران غ ها به دیگر پژوهش محتوا و مرتبط ساختن آن

ها را تشخیص دهد که معمولاً  و درمان ها یماریپیوند مفاهیم ممکن است پیوند میان ب یها برنامه
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پیوند  یآسان ممکن است به یکاو متن یافزارها برای نمونه، نرم آیند. یاز عهده آن برنم ها انسان

ابزارهای  را که روابط مشهور هستند، تشخیص دهد؛« ت»و « پ»و « ب»و « آ»میان عنوان 

. با توجه به نیز هستند« ت»و « آ»همچنین قادر به تشخیص پیوند بالقوه میان  یکاو متن

و کشف  ها متن توجه قابلبرای بررسی حجم  پژوهشگر انسانیهای آنی و فیزیکی  یتمحدود

شود، نیاز به استفاده از  یمی متون بند و دستهکه باعث عدم کشف ارتباط  ها آنارتباط بین 

 شود. یمی بسیار ضروری احساس کاو متنی ها روش

بسیاری  باشد. یمی ضروری کاو متنی و فنون کاو دادهی مفهومی استفاده از ها شبکهلذا برای ایجاد 

از دادگان و منسجم  یا ها و ایجاد شبکه اصطلاح ،مفاهیم ،ابزارها در ایجاد پیوند میان متون یناز ا

که حجم  یهنگامیژه و ها، نقشی مؤثر خواهند داشت؛ به کشف اطلاعات و دانش از آن یجهدرنت

 باشد. ابزار یم ها آنی و درک ارتباط بین بند طبقهی قادر به سخت بهمنابع بسیار زیاد است و انسان 

در  جامع پژوهش یک ی از ملزوماتکاو متن تخصصی یها برنامه یا و یکاو متن منابع ی،کاو متن

 ویژگی، انتخاب یها بخش از هرکدام تا است نیاز آینده در اما؛ باشد یم کار یها بخش تمام مورد

 بررسی برای اما؛ بگیرد قرار یموردبررس تخصصی شکل به ویژگی کاهش و ویژگی بازنمایش

 خبری، یترهایت اجتماعی، یها رسانه مثل یکاو متن منابع خاصصورت  به توان یم تر یتخصص

 بنابراین با استفاده از ابزارهایی مانند قرارداد. یموردبررس را غیره و متون علمی و خبری یها متن

 های یکتکن، همچنین ، فلسفه ذهن، فلسفه زبان، هوش مصنوعییشناس زبانو علومی مثل  رایانه

علاوه  ی و...بند و طبقه سازی یه، نمایسینو فهرستی ها با استفاده از نظام، متون و منابع یده سازمان

تواند  یمشود،  یمی برای دسترسی سریع و آسان به اطلاعات و کشف دانش فراهم حل راهبر اینکه 

 .دشمار روی برای حفاظت از مالکیت فکری و معنوی آثار متنی نیز به مؤثرروش 

 یابیمشابه . مقایسه در زمینه 5جدول 

 ها یتمزموضوعات و  نام مقاله

 2008ساراکوگلو و دیگران، 
ی فكازی و  بنكد  خوشكه هستند با اسكتفاده از   چندطبقهبندی اسنادی که متعلق به  ی برای ردها دومرحلهپیشنهاد روشی 

 بندی شباهت فازی. رده

 2011اوگوز، 

بندی اسناد مشكابه   بهبود عملکرد رده منظور بهی برای استخراج ویژگی و انتخاب ویژگی ا دومرحلهارائه یک روش 

( و GAو اسككتخراج و انتخككاب ویژگككی بككا اسككتفاده از الگككوریتم ژنتیككک )  IGی بككه روش بنككد رتبككهبككا اسككتفاده از 

 جداگانه. صورت به( PCAی اصلی )ها مؤلفهوتحلیل  یهتجز

 2015وی و دیگران، 
شناسكی و ارتباطكات بكرای ارائكه      ی لغوی با استفاده از ساختار سلسله مراتبی هستان سازی وردنت با زنجیره یکپارچه

 یجه کاهش ابعاد فضای ویژگی.درنتیی مفهوم کلمه و زدا ابهامتر بین لغات برای  یک ارزیابی دقیق

بنكدی متكون    بهبكود عملکكرد رده   منظور بهوتحلیل مدل موضوعی بر اساس تخصیص دیریکله نهان  یهتجزاستفاده از  2015وو و اوک، 
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 کوتاه.

 2015جاوید و دیگران، 
بندی متون با در نظر گرفتن تعكاملات   ی برای انتخاب ویژگی در ردها دومرحلهارائه یک الگوریتم انتخاب ویژگی 

 حذف کلمات زائد. منظور بهکلمات را 

 

 گیری یجهنت .9

 یافته یشرشد اطلاعات افزادر فضای اینترنت،  منتشرشدهمتون چاپی و متون با گسترش روزافزون 

 فرسا طاقت یکار یهای متن داده ینا یپردازش دست که ییازآنجا .دهد اطلاعات رخ می یزو سرر

هوشمند  وتحلیل یهتجز ینکاوی که تحت عناو متن است. یاجکاوی احت های متن ست، به روشا

 یندبه فرآ یطورکل شود، به شناخته می یزو کشف دانش از متون ن یهای متن متن، کاوش داده

کاوی  از متن بدون ساختار اشاره دارد. متن یهیبد یرتوجه و غ استخراج اطلاعات و دانش جالب

 یبرادارد،  NLPدر  یقیعم یشهکه ر حال ینبوده و درع ای رشته یانم و جوان یقاتیحوزه تحق یک

استدلال،  ین،ماش یادگیریآمار،  ،کاوی اطلاعات، داده یابیاز باز ییها کشف دانش با روش یندفرآ

این حوزه تمام  و ... در ارتباط است. یشناسی محاسبات دانش، زبان یریتاستخراج اطلاعات، مد

متنی  یها داده گردد. آنالیز به دنبال کسب دانش از متن هستند را شامل می ینوع که به هایی یتفعال

 یها یادگیری ماشین، بازیابی اطلاعات هوشمند، پردازش زبان طبیعی یا روش های یکتوسط تکن

متن، یعنی انتساب اسناد  یبند طبقهگیرند.  مرتبط دیگر همگی در زمره مقوله یادگیری متن قرار می

مسائل در  ینتر مهمیکی از شده که  یینمتنی بر اساس محتوی به یک یا چندطبقه از قبل تع

ها،  در سلسله مراتبی از پوشه ها یلالکترونیکی یا فا یها مرتب کردن بلادرنگ نامه. است یکاو متن

 یبند منتشرشده، ازجمله کاربردهای مبحث طبقهی مفهومی از متون تشخیص موضوع متن، جستجو

، برای یدهد آموزش یا کلاسه بندی( متن است. در بسیاری از موارد، افراد حرفه-)دسته بندی

است و لذا کاربرد  ینهبر و پرهز شوند. این فرآیند بسیار زمان متون جدید به کار گرفته می یبند طبقه

 یبند در دسته هایی یسازد، به همین منظور علاقه روزافزونی به توسعه فناور خود را محدود می

متن  صورت بهتحقیقاتی که  ز طرفی با توجه به حجم گسترده آثارا .شود یخودکار متن ابراز م

ها در آینده باشد، بنابراین ترین تکنولوژیکاوی یکی از مهمرود که متنشوند؛ انتظار میمیذخیره 

کاوی در حفاظت از مالکیت معنوی و فکری ایجاد یک چهارچوب برای استفاده از متن

ر این حوزه تشکیل های آن، زمینه تحقیقات بعدی را دنویسندگان و بررسی مشکلات و چالش

 کاوی متن های سیستم ایجاد دسترس در آنلاین متنی اطلاعات وسیع حجم به توجه دهد. بامی
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 از جنبه این. بگیرد قرار ممکن های گزینه میان در تواند می سیستمی چنین. است موردنیاز شدت به

 سایه از و باشد جذاب بسیار مستقل طور به تواند می آن رشد حال در زمینه به توجه با کاوی متن

 آنالیز بحث از فارغ بازار بینی پیش برای کاوی متن از شاخه این. شود خارج عمومی کاوی متن

 .است امیدوارکننده بسیار ای زمینه احساسات

 مراجع  .10
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Abstract 

Regarding the fact that stored data occupies a large space in 

organizations and retention systems and information management that 

has been resulted in gigantic data warehouses, extract the appropriate 

model need is felt increasingly. Text mining is one of the most 

significant methods for extracting a useful and appropriate model that 

helps organizations achieving their goals through extraction and 

adaption f knowledge out of data sets. Those methods allow for a new 

horizon for trading and protecting intellectual property of authors’

works. In this paper, a new approach is needed to decipher the text 

patterns to organize and intelligent text analysis. The main purpose of 

applying the proper method of preserving the works of writers, 

scholars and text documents. Regarding the number of those works 

and documentary management systems the size of available data has 

been increased considerably. In order to uncover the implicit 

knowledge out of this data with considerable usefulness for users a 

specific method is required that has been practiced in the data mining 

field. Much of this data is unstructured or semi-structured text are 

available which allow one to use it can be used in addition to data 

mining methods, technologies such as natural language processing, 

intelligent analysis and Science Statistics used. 

 

Keywords: text search, text management, intellectual property, 

information extraction, data mining 
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مهندسی فناوری اطلاعات در رشته کارشناسی ارشد   دارای مدرک تحصیلی اعظم السادات پرئی

تجارت  است. طوسیدانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین  ازگرایش تجارت الکترونیک 

 .از جمله علایق پژوهشی وی استالکترونیک و کسب و کار 

 

کتری در رشته مهندسی دارای مدرک تحصیلی د 1355لد سال توم جت اله حمیدیدکتر ح

وری اطلاعات دانشگاه صنعتی ااستادیار گروه فن اکنون ایشان هم است. فناوری اطلاعات-کامپیوتر 

از تجارت الکترونیک، کسب و کار هوشمند، و محاسبات نرم  است .ی خواجه نصیرالدین طوس

 .جمله علایق پژوهشی وی است

 


