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   جامعه اطلاعاتيدرآموزش عالي : عنوان مقاله
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  چكیده
فرهنگي و اقتصادي افراد و , اجتماعي, هاي مختلف زندگي سياسي امروزه اطلاعات و فناوري اطلاعات آنچنان بر جنبه

هاي  تأثير اطلاعات و فناوري اطلاعات هم از جهت ايجاد فرصت. دکرتوان از آن غفلت  نمياجتماعات تاثير گذاشته است كه 
هاي مهم كه به شدت تحت تأثير اطلاعات و  يكي از حوزه. هاي سازماني قابل مطالعه است طلايي جديد و هم از نظر چالش

اي فناوري اطلاعاتي و جامعه اطلاعاتي مطرح ه  كه زمزمه١٩٨٠هاي  از سال. فناوري اطلاعات قرار گرفته آموزش عالي است
هدف مقاله . هاي نظري و عملي  در اين حوزه زدند هايي بودند كه دست به بررسي شد محافل دانشگاهي جزء اولين گروه

 , آن روبرو هستند جامعه اطلاعاتي با درها  آموزش عالي و دانشگاهي كهياهفرصتها و تهديد, تحولات ,ها حاضر بررسي چالش
 .ارايه می شودتعريف اطلاعات و بيان اهميت آن , ابتدا بحثي در خصوص تعريف جامعه اطلاعاتي و سير تحولي آن. است
آموزش عالي در عصر اطلاعات , نقش اطلاعات و فناوري اطلاعات در تحولات آموزش عالي, تحولات آموزش عالي, سپس

مي عات و تهديدهايي كه با آن روبرو است مورد بحث قرار هاي آموزش عالي در عصر اطلا فرصت, رو هاي پيش و چالش
  .دوشمي  اطلاعات و فناوري اطلاعات در آموزش عالي كشورمان ارائه بحثی درخصوصدر پايان . گيرد

   آموزش عالي، دانشگاه، چالش های آموزش عالي، فناوري اطلاعات،جامعه اطلاعاتي: واژه های کليدی

  مقدمه_ ۱
   روحيـه  اسـت   قـادر   كـه   است  مكاني ترين  و اساسي ترين  مهم  ، دانشگاه    و پرورش   زش آمو   از نظام   پس

   ذخايري دانشگاهها از گرانبهاترين . شكوفا سازد  جوان  را در نسل     و اعتماد بنفس    ، ابتكار، خودباوري    خلاقيت
 در   و فـن   دانش  دارا بودن  لحاظ اكز به مر  اين امروزه . در اختيار دارد  و توسعه  پيشرفت  براي   جامعه  هستند كه 

  . شوند  مي  محسوب  اجتماعي  دگرگوني  عمده و از عوامل  برخوردارند ، از اعتبار زيادي  جهان سطح
   و عوامـل  اركـان   از  يكـي   تأكيد دارند، آموزش  توسعه هاي  برنامه  اكثر صاحبنظران   ، همانطوركه   شك  بي

   بخـش   ايـن   را بـه   لازم گـذاري   وسرمايه ، توجه  ريزان   برنامه   كه   است  آيد و ضروري    شمار مي    به   توسعه  اصلي
   صـورت   عـالي   آمـوزش  ا، خـصوص   آمـوزش   در موضـوع   زيادي جديد تحولات  در هزاره). ۱( نمايند    مبذول
.  اسـت   قرار داده الشعاع ت دانشگاهها را نيز تح      و اهداف    رسالت   موارد حتي   اي   در پاره   طوريكه    به   است  گرفته
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) ١:  دانشگاههابايد با آنها روبرو شـوند        وجود دارد كه     سوم   در هزاره    اصلي   چالش  گويد هفت   مي) ١٩٩٩(وبر
   عالي  در آموزش گذاري سرمايه) ٥  آكادميك حرفه)٤   و تدريس  انيدانشجو) ٣رسالتها  ) ٢ تغيير     در حال   محيط

  ).۲ (  غربي  و اروپاي متحده  ايالات  بين ايسهمق) ٧   و سرپرستي نظارت) ٦
 را در بـر   عـالي   آمـوزش   اكثـر بخـشهاي    در واقـع   ذكـر شـده    هاي  شود چالش    مي   مشاهده  همانطور كه 

 دور،   از راه ، آمـوزش  كيفيـت   بـه   بـر مـوارد فـوق     عـلاوه   ديگـر از متخصـصان   اي  پـاره   اينكـه  ضمن. گيرد  مي
 ). ۳(دارند    نيز اشاره  اقتصادي سريع   و تحولاتيايط خاص جامعه اطلاعات شر،  مجازي دانشگاههاي

نگاهي به تحولات صورت گرفته در نيم . گيرد تر از گذشته صورت مي تحولات در جامعه امروز بسيار سريع
ت و توسعه ارتباطا. سازد كه محيط اطراف به شدت در حال تغيير است قرن گذشته ما را به اين مهم آگاه مي
شكي نيست ظهور و مطرح شدن جامعه اطلاعاتي . ترين نقش را دارد تبادل اطلاعات در اين زمينه كليدي

ايده جامعه اطلاعاتي شايد از سالهاي دور در . باشد هاي آن مي مرهون تسهيل ارتباط و توسعه زيرساخت
از زماني كه افراد توانستند به . گردد زده است اما نمود واقعي آن به دو دهه قبل باز مي ذهن بشر موج مي

حجم اطلاعاتي به , فاكس و ساير وسايل ارتباطي با همديگر ارتباط برقرار كنند, راحتي از طريق تلفن
  .سرعت روبه فزوني گذاشت و فرايندي به نام انباشت اطلاعات و ضرورت انتقال و استفاده از آن اتفاق افتاد

اما در اين ميان نظام . ي جامعه را تحت تاثير قرار داده استها هاي ارتباطي همه بخش توسعه زيرساخت
اي موارد عرضه خدمات به جامعه را به  تربيت نيروي انساني و در پاره,  وظيفه توليد علم کهآموزشي عالي

كرد و يا  نظام آموزشي يا بايد خود را با اين تغييرات سازگار مي. استپذيري  عهده دارد در خط مقدم تحول
در مقاله حاضر برآنيم تا ضمن بررسي تحولات جامعه . انديشيد فكري براي آينده حضور خود ميبايد 

  .هاي حضور آموزش عالي و دانشگاهها در عصر اطلاعات را مورد بررسي قرار دهيم چالش, اطلاعاتي
  
 ٣جامعه اطلاعاتي_ ۲

هاي نوين  كيب و همگرايي فناوريبسياري از انديشمندان و صاحبنظران علوم اجتماعي بر اين باورند كه تر
اي در جوامع بشري  هاي اخير سبب گشايش مرحله تازه داري در دهه ارتباطي و تجديد ساختار نظام سرمايه

) ٥مانوئل كاستلز(اي   شبكه جامعه, )٤دانيل بل(اي كه با اصطلاحاتي نظير جامعه فراصنعتي  مرحله, شده است
جامعه اطلاعاتي يك جامعه چند وجهي است كه در آن تمام ). ۴(و جامعه اطلاعاتي توصيف شده است 

در جامعه اطلاعاتي , اگر جامعه را مانند يك هرم فرض كنيم. نيازمند اطلاعات هستند, ها و سطوح بندي لايه
  .از رأس تا قاعده بايد احساس نياز به اطلاعات وجود داشته باشد و تمام سطوح از آن استفاده كنند
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هاي جوامع باعث شده تا  پردازش و توزيع فعاليت, زاينده كاربرد اطلاعات در فرايند توليدنقش و اهميت ف
در اين جوامع بر خلاف . برخي از كشورهاي صنعتي جهان در رديف جوامع اطلاعاتي به حساب آيند

عات است همه چيز نيازمند رايانه و عنصر اطلا, كشورهاي صنعتي كه اساساً به قدرت مكانيكي وابسته بودند
هاي نوين و تجديد سازمان جامعه پيرامون  اصطلاح جامعه اطلاعاتي بازگو كننده توسعه تكنولوژي). ۵(

اي را توصيف  جامعه, اين واژه و مفاهيم شبيه آن مبني عصر اطلاعات و اقتصاد دانش. جريان اطلاعات است
ه كاربرد تكنولوژي اطلاعات وجود دارد كند كه در آن براي توليد انواع كالاها و خدمات بستگي زيادي ب مي

)۶.(  
هاي حيات بشري  همچون مرحله گذر از جامعه كشاورزي به صنعتي تمامي جنبه, ورود به جامعه اطلاعاتي

ها و  اقتصادي و فرهنگي را با انبوهي از فرصت, اجتماعي, هاي سياسي را تحت تاثير قرار داده و عرصه
اي از  به سرچشمه,  از اين رو است كه مفهوم جامعه اطلاعاتي امروزه.هاي اساسي مواجه ساخته است چالش
  .اند ها تبديل شده و متفكران مختلف از ابعاد متفاوت آن را مورد بحث قرار داده مباحثه

  تعريف جامعه اطلاعاتي ۱_۲
اد او جامعه به اعتق,  ويليام مارتين درصدد برآمد تا تعريفي از جامعه اطلاعاتي ارائه نمايد١٩٨٨در سال 

اندازهاي متحول اجتماعي و توسعه اقتصادي  همانند چشم, اي است كه در آن كيفيت زندگي اطلاعاتي جامعه
اي استانداردهاي  برداري از آن وابسته است؛ در چنين جامعه به ميزان روبه تزايدي به اطلاعات و بهره

هايي قرار  الشعاع پيشرفت زان محسوسي تحتنظام آموزشي و بازاركار به مي, الگوهاي كار و فراغت, زندگي
  ).۵(ها روي داده است  اند كه در قلمرو اطلاعات و دانش گرفته

هاي همگاني كه با آهنگي  اي است همراه با خدمات اطلاعاتي رسانه جامعه, به بياني ديگر جامعه اطلاعاتي
اي كه  رود؛ جامعه  پيش ميهاي تجربي و دانش محض به تر از  ديگر جوامع و تفوق براندوخته سريع

ارتباطات عامل انتقال دهنده واقعي براي ايجاد تغيير و تحول در هر فرد به منظور دستيابي عملي به اطلاعات 
   ).۷(حد و مرز است  بي

كند موضوع جامعه اطلاعاتي چندين سال است طرف توجه محققان و  بيان مي) ١٣٨١(همانطور كه محسني 
از ). ۵(ه اما هنوز درباره مفهوم و محتواي آن تفاهم عمومي حاصل نشده است انديشمندان قرار گرفت

, شناسان و متخصصان علوم ارتباطات و اطلاعات به تغييرات در عرصه فناوري  به بعد جامعه١٩٨٠هاي  سال
 آن اند كه در اي را مورد تاكيد قرار داده جغرافيا و احساس شده  و اهميت جامعه, صنعت, آموزش, اقتصاد

  .اطلاعات داراي نقشي جادويي است
دارد جامعه اطلاعاتي را بايد  اظهار مي) ١٩٩٥(» هاي جامعه اطلاعاتي نظريه«فرانك وبستر در كتاب ارزشمند 

, اقتصادي, توان تعاريف فناورانه بنابراين مي. گيرد تعريف كرد هايي كه مورد استفاده قرار مي با توجه به حوزه
توان پنج تعريف  بنابراين در قلمرو تحليل مي. از جامعه اطلاعاتي ارائه نمود... زشي و آمو, فرهنگي, سياسي



 ٤

مكاني و فرهنگي را از جامعه اطلاعاتي ارائه نمود كه هر كدام معياري براي , شغلي, اقتصادي, تكنولوژيك
  ).۸(كند  تشخيص جامعه نو عرضه مي

در بيانيه ,  در توكيو تشكيل شد٢٠٠٣ ژانويه ١٥ تا ١٣ اي آسيا ـ اقيانوسيه كه از همچنين كنفرانس منطقه
مفهوم جامعه اطلاعاتي اين : كند پاياني خود موسوم به اعلاميه توكيو جامعه اطلاعاتي را چنين تعريف مي

, هاي مؤثر هاي ارتباطي ـ اطلاعاتي با فراهم آوردن دسترسي هاي توسعه يافته تكنولوژي است كه در شبكه
توانند به مردم در نيل به  به اطلاعات و مضامين مناسب با قابليت دسترسي بالا ميمناسب و مساوي 

از بين بردن فقر و گرسنگي و , بالا بردن كيفيت زندگي, اجتماعي, تسريع توسعه اقتصادي, استعدادهاي خود
  ).۷(كنند  هاي مشاركتي كمك  گيري تسهيل فرايند تصميم

 مشترك در تمامي تعاريف ارائه شده در خصوص جامعه اطلاعاتي شود چند عنصر همانطور كه مشاهده مي
  :وجود دارد كه عباراتند از

  .اي است كه پس از دوره صنعتي در جهان رخ داده است جامعه اطلاعاتي دوره -١
آموزش و ساير اركان جامعه وابستگي مستقيم , دانش, اقتصاد, كيفيت زندگي, اندازهاي توسعه چشم -٢

 .به اطلاعات دارند
 .كند هاي ارتباطي نقش اصلي را در جامعه اطلاعاتي بازي مي سانهر -٣
 .هاي ارتباطي و اطلاعاتي بستر اصلي توسعه در جامعه اطلاعاتي هستند فناوري -٤
هاي قبل تجربه  هاي تعريف شده در جامعه اطلاعاتي براي زندگي با آنچه بشر در دوره شاخص -٥

 .باشند كرده كاملاً متفاوت مي
اطلاعاتي ديدگاههاي متضاد زيادي وجود دارد كه هر كدام با ديدي انتقادي به موضوع در خصوص جامعه 

كند رويكردها به جامعه اطلاعاتي ـ چه خوشبينانه و چه  بيان مي) ١٣٨٣(همانطور كه سعيدي . كنند نگاه مي
اين موضوع . )۴(بدبينانه ـ همگي بر يك نكته تمركز دارد و آن اهميت شايان اطلاعات در جهان كنوني است

حضور دانشگاهها در جامعه اطلاعاتي مستلزم وجود مبناي . كند در آموزش عالي نيز مصداق پيدا مي
  .باشد امكانات و تجهيزات و ساز و كار مديريتي خاص مي, مطالعاتي

   جامعه اطلاعاتيمروری بر تحولات ۲_۲
مورد اشاره قرار گرفته و از نيمه دوم دهه  ١٩٨٠ و اوايل دهه ١٩٧٠مفهوم جامعه اطلاعاتي كه در اواخر دهه 

به طور كلي براي بيان چگونگي بوجود آمدن جامعه ). ۵( به بعد به كرات مورد استفاده بوده است ١٩٩٠
  :هاي زير را متصور كرد توان دوره اطلاعاتي مي

ي رسان  به بعد در كشورهاي پيشرفته تحولات عظيمي در زمينه اطلاعات و اطلاع١٩٧٠از دهه  -
  .صورت گرفته است



 ٥

رساني گرديد  تشكيلات اقتصادي داراي بخش اطلاع,  رايانه وارد منازل و ادارات شد١٩٨٠در دهه  -
 . گرفت هاي ارتباطي صورت  و دسترسي به اطلاعات در طول شبانه روز از طريق شبكه

هاي اداري بدون دهند و كار  افراد با ساعات كار كمتر بازده كاري بيشتري را ارائه مي١٩٩٠در دهه  -
 ).۶(گرفت  تبادل كاغذ صورت مي

 ميلادي به دليل بالا رفتن سرعت انتقال اطلاعات در شبكه و تسهيل دسترسي و ٢٠٠٠در سالهاي بعد از 
تعداد كاربران شبكه اينترنت در سراسر جهان به سرعت . تبادل اطلاعات تحولات سريعي اتفاق افتاد

, ايم كه اطلاعات نقش تعيين كننده در قدرت اقتصادي ي ايستادهگسترش يافت و امروز ما در جايگاه
فناوري و , آموزشي و فرهنگي جوامع دارد و جوامع ثروتمند آنهايي هستند كه توان توليد, اجتماعي, سياسي

  .انتقال اطلاعات را دارند

  هاي جامعه اطلاعاتي  ويژگي ۳_۲
هاي تشخيص جامعه اطلاعاتي با در نظر گرفتن  طهبا اينكه به دست آوردن فهرست دقيق و كاملي از ضاب

اما با توجه به ادبيات . عملاً دشوار و نامطمئن خواهد بود, هاي كنوني حاكم بر اين مفهوم و شناسايي آن ابهام
 ).۹(هاي زير را براي جامعه اطلاعاتي در نظر گرفت  توان ويژگي موضوعي مي

  ه اطلاعاتوابستگي رشد اقتصادي به تحولات فني در عرص )١
رهاي اقتصادي، اطلاعاتي به جاي ماشين هايي كه از اجايگزيني فناوريهاي ارتباطي به عنوان ابز )٢

 .اند ابزارهاي اقتصادي، صنعتي
مطرح شدن بخشهاي مربوط به توليد، توزيع فناوريها و خدمات اطلاعاتي به عنوان بخش اصلي  )٣

 صنعت 
 بازسازي صنعت با فناوري اطلاعات )٤
امكان دسترسي براي عموم به جريان آزاد اطلاعات از ( مردم به دسترسي اطلاعاتآزادي عموم  )٥

 ) طريق فناوري ارتباطات و اطلاعات
 ضرورت ايجاد محيط قانوني و حقوقي )٦
 كاهش فاصله جغرافيايي و زمان در انجام فعاليتها )٧
 بر يادگيري مداوم تغيير در ساختارها و ماهيت اشتغال و تبديل عملكرد سنتي به كاربرد دائمي مبني )٨

 با كمك فناوري اطلاعات در ارتباطات
 انتشار بهترين روشها در مناطق كمتر توسعه يافته )٩

 رشد و توسعه و اقتدار، كم شدن شكاف بين مردم و -در اين عصر مهمترين نكته براي پايداري )١٠
 .دولت در فهم و حفظ منابع ملي است

 .به هوش و مهارتهاي انساني) ع فيزيكيمواد اوليه و مناب( تبديل منابع سنتي اقتصاد )١١



 ٦

  مديريت و سازماندهي- اجتماعي-تغيير در مفاهيم و شاخصهاي اقتصادي )١٢
, هاي اقتصادي جامعه اطلاعاتي را با توجه به ويژگي) ١٩٩٥( با الهام از ديدگاه مارتين ) ١٣٨١(محسني 
توان به بحث توليد  اقتصادي ميهاي  در ويژگي. سياسي و فرهنگي تفكيك نموده است, اجتماعي, فناوري

ثروتمندترين كشورهاي . هاي ارتباطات اشاره نمود هاي اطلاعاتي و سيستم منابع وابسته به نظام, اطلاعات
هاي  البته در ويژگي. مندند امروز آنهايي هستند كه بيش از ديگران از ساختار نوين اطلاعاتي جهان بهره

  .هاي اطلاعاتي نيز اشاره نمود خشاقتصادي بايد به نيروي كار شاغل در ب
بدون زير ساختهاي فناوري جامعه . آيد هاي فناوري مهمترين بعد جامعه اطلاعاتي به شمار مي ويژگي

, نهادها,  هاي اجتماعي به شرايط خانواده ويژگي. توانست به جايي كه امروز هست برسد اطلاعاتي نمي
اطلاعاتي سياست نيز متفاوت از شكل نسبتي آن است و تسهيل در جامعه . پردازد قشربندي و رفتار افراد مي

نهايتاً جامعه اطلاعاتي . هاي سياستمداران تبديل شده است برقراري ارتباط هم اكنون به يكي از چالش
فرهنگ و آداب و رسوم انسانها را نيز دچار تحول نموده و بازيابي و تشخيص هويت افراد امروز شايد كار 

  ).۵(اي نباشد  ساده
   
     در عصر اطلاعات عالي  آموزش  روي  پيش هاي چالش_ ۳

  متـأثر از توسـعه        جريان  اين.  آغاز گرديد    عالي   در آموزش    تحولي   جريان   يك ١٩٨٠   سالهاي  از حوالي 
 و  م عل ـ  و پيـشرفت  آوري  فـن  توسـعه  هـا،  ها و ماهواره  رايانه ، پيشرفت  و ارتباطي   اطلاعاتي   مدرن  آوريهاي  فن

   و جهـاني   سوم هزاره    ورود به    براي   جهان   آمادگي   تب به مثابه اين تحولات   .  بود   مختلف  هاي   در حوزه   دانش
   در دو دهـة   و اطلاعـات   دانـش   تـراكم  . بـود    تأثير قـرار داده      عملكرد دانشگاهها را تحت      شدت   نيز به   سازي
  در اواخر قـرن .  باشد  بايد محور حركت    چيز   چه   كه   ساخته  ه مواج   مشكل   دانشگاهها را با اين      همواره  گذشته
 و پـسا    فـرا صـنعت    از تجربـة   خطيري  با آزمونهاي    كه  رفت  مي  جديد   قرن   استقبال   به   در حالي    جهان  گذشته

  نقـلاب ،ا   ارتباطات  ، توسعه   انفجار اطلاعات ). ۱۰( بود     مواجه   و پرشتاب   ژرف    ساختاري  تجدد و دگرگونيهاي  
 را در   انـساني  ، جوامـع  فرهنگي   بنيادين   و تغييرات    و ثروت    قدرت   در نظامهاي    مفهومي  ، تحولات   الكترونيكي

  . گيرد  را نيز در بر مي  آموزشي هاي نظام   مستقيم  بصورت  كه  قرار داده  سريعي  تحولات معرض
   آمـوزش  كاركردهـاي  هـا و  گيـري   طبعاً در جهت  است  شده  ژرف  تغييرات  منجر به   كه   فوق  فرايندهاي

  افـزايش .   اسـت  و ساختار آنهار پديـد آورده    در شكل    و تغييراتي    نيز تأثير نهاده     دانشگاهي  هاي   و محيط   عالي
   با رشـد طبقـه    همراه   همگاني   آموزش  ، گسترش )  توسعه   درحال   در جوامع    جوان  خصوصاً جمعيت  ( جمعيت
  شـدن   جهـاني   اقتصاد به  ديگر، گرايش از طرف .   است   افزوده   دانشگاه  ورود به     تقاضا براي   راواني، بر ف    متوسط

  دانـشگاه    كه  است  شده   سبب   ارتباطات   و گسترش    سالاري   مردم   و عيني    ذهني  هاي  و رشد زمينه     و آزاد شدن  



 ٧

   و تقاضـا روي   عرضـه  سيال   بازار و متغيرهاي  د و به   آي   بيرون   دولت   روز از قيموميت    ، روز به    ناخواه  نيز خواه 
  ).۱۰(آورند 

  يكـي . برگزار گرديـد    عالي  آموزش  تحولات  در خصوص هايي  گردهمائي   و يكم    بيست   قرن  در آستانه 
 در   كـه ٩٨   سال در كنفرانس.  بود٩٩و ١٩٩٨  در سالهاي»   عالي  آموزش  جهاني  كنفرانس«ها،     گردهمائي  از اين 
   بررسـي   آن  بـه   مربـوط   بود و موضوعات  عالي آموزش   ، آينده    برگزار شد محور بحث      فرانسه   پايتخت  پاريس
  .گرديد

 و  كارآمـد بـودن     و ضـرورت     ماننـد اعتبـارات      بر مسايلي   ، افزون    و يكم    بيست   قرن   در آستانه   دانشگاه
  ، مـسايل   آموزشـي  ، عـدالت  المللـي  بين ، همكاريهاي ، مناسبت  كيفيت  مانند كنترل  هايي   با چالش    شدن  اي  حرفه
  :   موارد زير مورد تأكيد قرار گرفت  كنفرانس دراين.  بود روبرو   آموزش  تقاضا براي ، و افزايش مالي

  .  و جهاني  بومي  فرهنگ  ميان  و چالش  عالي  آموزش-١
  . المللي  بين  و همكاريهاي  عالي  آموزش-٢
  .  مجازي  و دانشگاه  عالي زش آمو-٣
  .   ملي  حمايت  و نياز به  مالي  منابع  و نوع  ساختار اعتباري  و تحول  عالي  آموزش-٤
    پاسخگوئي  و مسئوليت  عالي  آموزش-٥

  .  كيفيت  و كنترل ، پويايي نگري ، آينده  عالي  آموزش-٦
  .  عادلانه  و دستيابي  عالي  آموزش-٧
  ).۱۰(ها  ملت  معنوي  و حيات  در فرهنگ  پيشرو و سازندة ، و نقش ي عال  آموزش-٨

  آمـوزش   است که يهاي  بيانگر چالش الذكر در واقع  فوق  گانه شود موارد هشت  مي  مشاهده  همانطور كه 
  . د باشي با آنها روبرو م سوم  در هزاره عالي

   در هـزاره   عـالي  آمـوزش   براي  چالش  هفت برگزار شد  سوئيس  در شهر گيليون    كه ٩٩  در سمينار سال  
  :  است  شده  عنوان سوم

  ). ، تأثير فنآوري سازي  جهاني شامل( تغيير   دستخوش  محيط-١
  ).  سنتي دانشگاههاي  براي  جدي هاي  پاسخگو، ظهور رقيب هاي دانشگاه (  دانشگاه هاي  رسالت-٢
  ). عالي  آموزش  به  جمعي ها، دستيابي نياز  بر اساس تدريس (  و تدريس  دانشجويان-٣
  ).  از كاركنان جديدي  نسل ، پرورش  علمي  هيأت ، استخدام  متغير مدرسان نقش (  آكادميك  حرفه-٤
  ).ها  هزينه  درآمدها، كاهش حفظ (  عالي  در آموزش گذاري  سرمايه-٥
  )  ضعف نقاط ها، شناخت دانشگاه  و سرپرستي  نظارت بهبود روشهاي (  و سرپرستي  نظارت-٦
  ). ۲) (  درهر منطقه  عالي  آموزش  توسعه  تفاوتهاي  به پاسخ( و اروپا   متحده  ايالات  ميان  مقايسه-٧



 ٨

  و اكثـر آنهـا روي        شـده    ارائه   گيليون   در گردهمايي    كنندگان   شركت   بالا از طرف     ذكر شده   هاي  چالش
  ، انقـلاب  سـازي   جهاني اند كه داشته  اظهار  وضوح  به  حداقل  كنندگان  تشرك. اند   نظر داشته    اشتراك  موارد فوق 

   كـه   است بديهي. دهد  مي  سوق  و تحقيق   آموزش  براي    بازار رقابتي   ، دانشگاهها را به     رساني   اطلاع  آوري  در فن 
  در ايـن . نـد  كن  خـود را حفـظ    تغييـر سـازگار شـوند  تـا موقعيـت            دسـتخوش    دانشگاهها مجبورند با محيط   

  اصـلاح :   شـامل  انـد كـه   ها ذكر نمـوده   با چالش  رويارويي   براي  هايي  حل   راه   حيطه  در سه    حاضرين  گردهمايي
 و  نظـارت   روشـهاي   ، اصـلاح  )هـا    هزينـه    درآمد و كـاهش      كسب  از طريق  (  مالي  ، بهبود شرايط    آكادميك  حرفه

  ).۱۱ (  است سرپرستي
   عـالي  آمـوزش  نظـام .   روبـرو اسـت      بزرگـي   هـاي    با چـالش     عالي   آموزش  م شد نظا    اشاره  همانطور كه 

 خود دارد روبرو شـود و        دردرون   كه   زيادي  الذكر بايد با مشكلات      با موارد فوق     بر رويارويي    علاوه  كشورمان
 غوطـه ور  يرگم سردي بعد در نوعي هزاره دوم نقش دانشگاه در سالها  ي پايان ي در سالها  . آنها بپردازد    حل  به

 ي در چهار سال گذشته بسياريتوسعه سريع اطلاعات و فناور   .  آينده بسيار دشوار مي نمود     يبود، و پيش بين   
 حضور در عصر حاضر بايد از همه لحاظ توانا بـود در غيـر           ي اين ديدگاه سوق داده است که برا       يرا به سو  

 مطـرح شـده در اجـلاس سـوييس در واقـع      اولين چالش. اينصورت موج سريع تغيير ما را غرق خواهد کرد  
  .اشاره به اين موضوع مهم دارد

 که دستخوش تغييرات سـريع و گـه گـاه           ي امروز، دنياي  ي در پاسخ به نياز دنيا     ي ترديد آموزش عال   يب
گمراه کننده است همچنان تحول و تکامل مي يابد اما ماهيت اين تکامل، سرعت و مضمون آن بـسيار مـبهم            

 پيچيـده آن   ي عصر اطلاعات و ظرفيت ارتباط     ي و دانشگاهها  به نيازها     يگويي آموزش عال  نحوه پاسخ . است
   .)۱۲( ماهيت دانشگاه در آينده را شکل دهد يمي تواند به خوب

 
  هاي جامعه اطلاعاتي نگاهي به وضعيت كشورمان در شاخص_ ۴

. واقـع شـده اسـت    تـرين شـهر جهـان در آن    ايران کشوري است با تمدن هفت هزار ساله که قـديمي 
بخـشي از ابعـاد ايـن تمـدن را نـشان       هزاران اثر علمي، فرهنگي، هنري و ديني برجاي مانده از ايـن دوران، 

دولت عقلاني جهان را در قرن شـشم قبـل از مـيلاد،     هگل، فيلسوف معروف آلماني، تشكيل اولين. دهند مي
ايرانيان با سـاماندهي نظـامي بـراي    . اده استنقطه از زمين نسبت د گيري امپراطوري رم به اين پيش از شکل

انـد   سازي اولين نظام انتقال اطلاعات داشـته  اطلاعات، سهم بزرگي در تشكيل و نهادينه انتقال سريع و رسمي
  .اند ي اطلاعاتي جهاني برداشته ها را در راه ايجاد جامعه اولين گام و

  
 :زير را در نظر گرفته استبراي ورد به جامعه اطلاعاتي شرايط ) ۱۳۸۲( زارعيان 

شبكه اطلاعاتي است  از منظر فني، آنچه زيربناي جامعه اطلاعاتي است يا به عبارتي جزء لازم آن، -١
  .تا امكان عرضه و تبادل سريع اطلاعات را فراهم كند



 ٩

نيز زيربناي ديگري از جامعه اطلاعاتي » اطلاعات« آيد  همانطور كه از واژه جامعه اطلاعاتي بر مي -٢
منظور از اطلاعات اطلاعات مبتني بر مطالعات منظم و پژوهشهاي علمي و نيز آمار است كه . تاس

 .شود به طور منظم گرداوري و به روز مي
بحث ديگر در خصوص حوزه اطلاعات و جامعه اطلاعاتي، ميزان اعتماد كاربران به اطلاعات است  -٣

 .ني به همراه تجارب مثبتآيد مگر در طي يك فرايند طولا و اين اعتماد به دست نمي
در حالي كه در اغلب كشورهاي جهان اسم . عنصر ديگر فرهنگ به اشتراك گذاشتن اطلاعات است -٤

اي امنيتي  و مشخصات و تلفن افراد حقيقي نيز در اختيار همه است، در ايران اطلاعات اصولاً مقوله
 .شود محسوب مي

فقيت موضوع ديگري است كه بايد مورد توجه گيري و مو ميزان كارايي اطلاعات در روند تصميم -٥
ها ، رقابتي كه با  مثل ناپايداري مقررات و قوانين، يارانه(نگاهي به عوامل بازدارنده  .قرار گيرد

پاسخي در خور براي اين پرسش كه ...) گذاري و  رانتهاي دولتي در بازار وجود دارند، موانع سرمايه
 در ميزان موفقيت آن در بازار رقابت موثر است؟ فراهم مندي از اين اطلاعات تا چه حد بهره
دهند عملاً نقش اطلاعات را در روند  كند، زيرا وقتي اين عوامل دست به دست هم مي مي

 .كند گيري و موفقيت كمرنگ و كمرنگتر مي تصميم
   بهافزاري يكي از چند عنصر اصلي در ايجاد جامعه اطلاعاتي هستند زيرا تنها با محصولات نرم -٦

توان به امر گردآوري و توزيع اطلاعات  كارگيري اين محصولات در بستر شبكه است كه مي
 .پرداخت

 .آوريهاي اطلاعاتي، كارايي بخشهاي متولي در دولتها است يكي ديگر از لوازم توسعه در حوزه فن -٧
 را به عهده به عنوان مثال در همه جاي دنيا، مخابرات كشورها نقش فراهم كردن بسترهاي ارتباطي

اين در حالي است كه هنوز در كشور ما چنين تفكيك وظيفه . و نه محتواي اطلاعاتي را دارند
 .اي صورت عملي به خود نگرفته است ساده

برخي ديگر به . اند برخي شرط لازم براي ورود به جامعه اطلاعاتي را حضور فعال فناوري اطلاعات دانسته
حال سئوال اين است كه جايگاه . اند برخي نيز به دسترسي اشاره نمودهميزان مصرف و , انباشت اطلاعات

  كشورمان در جامعه اطلاعاتي كجاست؟
اي ملي تحت عنوان تكفا  در كشورمان براي توسعه فناوري اطلاعات و مشاركت در جامعه اطلاعاتي برنامه

  :برنامه عبارتند ازراهبردهاي كليدي اين . تهيه شده است) توسعه و كاربرد فناوري اطلاعات(
  منابع و تسهيلات, قوانين و مقررات, تهيه زيرساخت شامل شبكه دسترسي -
  در توسعه ملي پايدار٦ICTبرنامه جامع گسترش  -

                                                        
6 . Information & communication Technology 



 ١٠

 ICTتوجه به بخش خصوصي به عنوان محور اصلي توسعه  -
 ICTتوسعه منابع انساني به عنوان اولويت استراتژيك گسترش  -

 :برنامه تكفا بر پايه هفت محور اصلي استوار گرديده است, لابراي دستيابي به راهبردهاي با
 دولت الكترونيكي •
 آموزش عالي و آموزش پزشكي الكترونيكي •
 هاي ديجيتالي آموزش عمومي و ارتقاي مهارت •
 توسعه خدمات اجتماعي •
 اقتصاد و بازرگاني الكترونيكي •
 ICTها و مركز رشد  توسعه پارك •
 ).۱۳( فارسي براي كاربرد در شبكه گسترش فرهنگ و تقويت خط و زبان •

رساني ديده شده  تكفا در قالب شوراي عالي اطلاع) برنامه(تحقق اهداف در نظر گرفته شده براي طرح 
  .نمايد اين شورا داراي يك دبيرخانه است و زير نظر رياست جمهوري فعاليت مي. است

   در ايرانهاي جامعه اطلاعاتي ساخت وضعيت ۲_۴
وانيم بحث خود را در خصوص حضور ايران در جامعه اطلاعاتي به سرانجام برسانيم بايستي براي اينكه بت

. هاي لازم براي جامعه اطلاعاتي و وضعيت آنها در ايران را به اختصار شرح دهيم ابتدا برخي زير ساخت
به . يافته قرار دارد درصد از كشورهاي توسعه ٢٠ درصد تلفن ثابت دنيا در ٨٠دهد  ها نشان مي بررسي

اين رقم در .  بوده است٨٧ ضريب نفوذ تلفن در كشورهاي توسعه يافته ٢٠٠١عبارت ديگر در سال 
 ٦٠٨,  تلفن ثابت٥٩٢ نفر در كشورهاي با درآمد بالا ١٠٠٠به ازاي هر .  است٦كشورهاي كمتر توسعه يافته 

 ٤/٦ و ١٠, ٣٠كشورهاي كم درآمد به ترتيب اين ميزان در .  كاربر اينترنت وجود دارد٣٩٦تلفن همراه و 
  ).۹(باشد  مي

در سطح آسيا تفاوتها بسيار مشهود است در منطقه غرب آسيا تفاوت بين كشورها در زمينه دسترسي به تلفن 
  ).١جدول (باشد  همراه و اينترنت بسيار متفاوت مي, ثابت

 ايران هند كويت تركيه كستانپا ازبكستان آذربايجان                كشور           شاخص
 ٤/٧٢ ١٠٤١ ٢ ٦/٦٨ ٧/١٦٨ ٤/٢٠ ١/٨ )ميليون(جمعيت 

 ١/١١٤ ٣/٤٧٧ ٨/٣٢ ٧/١٤٧ ٨/٥٨ ٣/١١ ٦/٥  )ميليارد دلار(توليد ناخالص داخلي 
 ١/١٦ ٣٨ ٢٣٨ ٢٨٥ ٢٤ ٦٧ ١٢٠   نفر١٠٠٠تلفن ثابت به 
 ٣٢ ٦ ٣٨٦ ٢٩٥ ٦ ٣ ٩٤   نفر١٠٠٠تلفن همراه به 
 ٦/١٥ ٨/٦ ٩/٨٧ ٢/٦٠ ٤/٣ ٦ ٢/٣   نفر١٠٠٠ به كاربران اينترنت

 ٧ ٦/٠ ١٢ ٦/٤ ٤/٠ - -  تعداد افراد داراي كامپيوتر شخصي

  
  )۱۴( در كشورهاي آسيايي ICTهاي پايه   شاخص-١جدول 
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شود ايران در مقايسه با كشورهاي منطقه و با توجه به جمعيت و  همانطور كه از اطلاعات جدول مستفاد مي

باشد وضعيت كاملاً مطلوبي ندارد   كه همانا شبكه ارتباطي ميICTهاي پايه  داخلي در شاخصتوليد ناخالص 
 در كشورمان ICTهاي  براي توسعه زيرساخت. هاي بيشتري صورت گيرد و لازم است در اين زمينه تلاش

طح  در اين زمينه فعاليت تلاش خود را براي رسيدن به سICTتلاشهاي زيادي صورت گرفته و وزارت 
وضعيت . ايم به طوري كه در سالهاي اخير ما شاهد پيشرفتهايي در اين زمينه بوده. مطلوب انجام داده است

 .كشورمان در زيرساختهاي مخابراتي جامعه اطلاعاتي در جدول زير خلاصه شده است
 

 فراواني شاخص رديف

 ٠٠٠/٦٠٠/١٥ هاي نصب شده ثابت تعداد تلفن ١
 ٠٠٠/٦٠٠/١٣  شده ثابتهاي داير تعداد تلفن ٢
  نفر١٠٠ به ٦٨/٢٠ ضريب نفوذ تلفن ثابت ٣
 ٢٥٢٢٨٩٥ هاي همراه تعداد تلفن ٤
  نفر١٠٠ به ٨٢/٣ ضريب نفوذ تلفن همراه ٥
  كيلومتر٩٣٠٠ هاي تحت پوشش تلفن همراه جاده ٦
  شهر٦١٣ تعداد شهرهاي تحت پوشش تلفن همراه ٧
  روستا٣٧٢٦٣ تعداد روستاهاي داراي ارتباط ٨
  كيلومتر٢٣٠٠٠ فيبر نوري ٩
  نفر٠٠٠/٣٠٠٠ تعداد كاربران اينترنت ١٠
  نفر١٠٠ به ٥/٤ ضريب نفوذ اينترنت ١١

  
  )۱۵(هاي مخابراتي جامعه اطلاعاتي   وضعيت ايران در شاخص٢جدول 

ن ضريب همراه و اينترنت در كشورما, دهد ضريب نفوذ تلفن ثابت نگاهي گذرا به جدول بالا نشان مي
مقايسه ايران با كشوري مانند تركيه . هاي بيشتري صورت گيرد پاييني است و لازم است در اين زمينه فعاليت

ضريب . فاصله زيادي با اين كشور دارد, دهد تلفن ثابت و تلفن همراه نشان مي, در ضريب نفوذ اينترنت
باشد در حاليكه ضريب   مي٤/٢٤ و ٢٢/٢٨, ٠٥/٣تلفن ثابت و تلفن همراه در تركيه به ترتيب , نفوذ اينترنت

هاي دسترسي  به طور كلي ايران بر اساس شاخص). ۱۴(باشد   مي٣/١ و ٤/١٤, ١/١نفوذ در ايران به ترتيب 
همانطور كه .شود بندي مي و در بين كشورهاي با دسترسي متوسط طبقه.  جهان قرار دارد٨٦ديجيتالي در رده 

آموزش عالي الكترونيكي ) تكفا(سعه و كاربرد فناوري اطلاعات گذشت يكي از محورهاي اصلي تو
 .هاي جهت تجهيز دانشگاهها به سخت افزارهاي ارتباطي صورت گرفته است در اين زمينه فعاليت. باشد مي

 دستگاه رايانه به دانشگاهها ٢١٠٠٠تحقيقات و فناوري در قالب طرح تكفا تاكنون حدود , وزارت علوم
توان   دستگاه نيز قبلاً در سطح دانشگاهها موجود بوده مي١٨٠٠٠با توجه به اينكه حدود . ارسال نموده است
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 ٦٠-٧٠از نظر ارتباطي نيز . اي در وضع نسبتاً خوبي قرار دارند افزار رايانه گفت دانشگاهها از نظر سخت
 هنوز مشكلات زيادي اما از نظر ارتباط تلفني. درصد دانشگاهها از طريق فيبر نوري به شبكه متصل هستند

  . در دانشگاهها وجود دارد
  
   در جامعه اطلاعاتیآموزش عاليفرصت ها و تهديدهای _ ۵

در چند سال گذشته بحث آموزش عالي الكترونيكي در محافل مختلف مطرح بوده است و دانشگاهها تلاش 
ند دانشگاه ديگر دست به اصفهان و چ, شريف, دانشگاههاي علم و صنعت. اند به اين مهم دست يابند نموده

دانشگاه علم و صنعت سنجش آموزش مجازي خود را رسماً ) ١٣٨٣(اند و امسال  تجربياتي در اين زمينه زده
نقش دانشگاهها در اين زمينه و رسالت دانشگاه در ,  در آموزش عاليICTدر كشورمان در زمينه . افتتاح نمود

 است كه عمدتاً بر ميزان استفاده از اطلاعات متمركز اي صورت گرفته عصر اطلاعات تحقيقات پراكنده
در اينجا .  و به نوعی بيانگر فرصت ها و چالش های حضور آموزش عالی در جامعه اطلاعاتی استاند بوده

  :كنيم ما به چند پژوهش از اين دست اشاره مي
لات تكميلي  به منظور بررسي ميزان استفاده دانشجويان تحصي کهيپژوهشدر ) ۱۳۸۱(عفت نژاد

پاسخگويان از فناوري اطلاعاتي به داده به اين نتيجه رسيد که دانشگاه شيراز از فناوري اطلاعاتي انجام 
ميزان بالايي در انجام فعاليت پژوهشي پايان نامه ، تاليف و ترجمه مقاله استفاده كرده اند و استفاده از 

ر داخلي ، شركت در سمينار خارجي و تاليف و فناوريهاي اطلاعاتي در فعاليت پژوهشي شركت در سمينا
همچنين بر طبق يافته ها، استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي درانجام ساير  .ترجمه كتاب ضعيف مي باشد

فعاليتهاي پاسخگويان ضعيف بوده و پاسخگويان ميزان تاثير كمي و كيفي استفاده از فناوري هاي 
مهمترين . پژوهشي و ساير فعاليتهاي خود ضعيف ارزيابي نموده انداطلاعاتي را بر فعاليت هاي آموزشي ، 

مشكلات پاسخگويان دراستفاده از فناوري هاي اطلاعاتي ، كمبود امكانات فناوري هاي اطلاعاتي ، 
سرعت كم بازيابي اطلاعات ، قطع شبكه، نياز به آموزش استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي و محدود بودن 

از ) درصد ٤/٥(يافته هاي پژوهش نشان داد كه درصد خيلي كمي از پاسخگويان .ي باشدزمان استفاده م
درصد پاسخگويان از فناوري هاي ٦/٩٤(فناوري هاي اطلاعاتي استفاده نمي كنند و با توجه به استفاده 

  . )۱۶(اطلاعاتي ضروري است كه برنامه ريزان و سياستگزاران امر به اين مهم توجه نمايند

ر که ملاحظه مي شود اعضای هيات علمی از امکانات موجود و ابتدايي در فعاليتهای خود همانطو
در واقع مي توان گفت جامعه آموزش عالی هنوز جايگاه فناوری اطلاعات و ارتباطات . استفاده مي نمايند

 هايي کهو اين امر باعث مي شود ما نتوانيم از فرصت. را آنطور که بايد و لازم است درک نکرده است
  . فناوری اطلاعات و ارتباطات فراهم مي کند استفاده کنيم
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 تحليلي، وضعيت استفاده از شبكه اينترنت -با استفاده از روش توصيفي در تحقيقي ) ۱۳۷۷(اخوتی 
 قرار بررسيمورد توسط اعضاء هيات علمي دانشگاههاي علوم پزشكي ايران، تهران و شهيد بهشتي 

از افراد نمونه از شبكه اينترنت استفاده )  درصد٢٠/٧ (١/٥د كه حدود اد  نشان هاي پژوهش يافته. گرفت
درصد استفاده كنندگان از شبكه رابطه . كنند  درصد از آنها بدون واسطه با شبكه كار مي٧٩/٦نمايند كه  مي

 ٢٨/٦(نمايند  يهاي علمي از اينترنت استفاده م استادان بيش از ساير گروههاي رتبه. داري وجود ندارد معني
. باشد  درصد از افراد به اين شبكه دسترسي دارند و دسترسي از عوامل مؤثر بر استفاده مي٢٢/٦). درصد

 درصد از آنها با استفاده ٤٩/٦در حد متوسط با شبكه آشنا هستند و )  درصد٥٨/٧(بيش از نيمي از افراد 
از بين خدمات متنوع اينترنت ، پست . اند تهاز كمك دوستان و همكاران خود نحوه كار با شبكه را آموخ

بيش از ساير خدمات در دسترس قرار دارند، )  درصد٧٥/٦(و پس از آن وب )  درصد٩٣(الكترونيكي 
بيشتر از ديگر خدمات شبكه )  درصد٧٢/٣(و )  درصد٩١/٥(همچنين اين دو سرويس اينترنت به ترتيب 

 ٨٨/٢( كنندگان از شبكه اينترنت بيشتر براي كارهاي پژوهشي استفاده. گيرند مذكور مورد استفاده قرار مي
نمايند و  استفاده مي)  درصد٦٦/٧(و سپس برقراري ارتباط با همكاران خود در خارج از كشور ) درصد

 از نظر .اند  درصد از آنها با استفاده از اينترنت در حد متوسط به هدف خود دست پيدا كرده٥٥حدود 
و اشكال در خط )  درصد٦٦(همترين عامل موثر بر عدم استفاده، عدم دسترسي افراد مورد پژوهش م

ها و كلاسهاي  باشد در پايان پيشنهاداتي چون برگزاري كارگاه مي)  درصد٤٢/٥(مخابرات و ارتباطات 
آموزشي در جهت ارتقاء سطح آگاهي اعضاء هيات علمي نسبت به اينترنت ، فراهم نمودن دسترسي و 

  ).۱۷(ده با هزينه مقرون به صرفه و ارتقاء سطح كيفي خطوط ارائه گرديده است امكان استفا

پژوهش بالا علاوه بر وضع موجود مشکلات موجود بر سر راه حضور در جامعه اطلاعاتی را نيز 
  . مطرح کرده است

 به منظور تعيين ميزان استفاده اعضاءهيئت علمي و دانشجويان يديگرپژوهش در ) ۱۳۷۵(حكيمي
را  تكنولوژي اطلاعات با روش تحقيق توصيفي دو دانشگاه سيستان و بلوچستان و علوم پزشكي زاهدان از

ميزان استفاده .  از تكنولوژي استفاده كرده بودندبار ٣٨اعضاء هيئت علمي در كل . با هم مقايسه کرده است
. بوده است ) درصد جامعه١٤/٦٦( دفعه ١١اعضاء هيئت علمي از تكنولوژي در دانشگاه سيستان وبلوچستان 

بوده )  درصد جامعه٥٢( دفعه ٢٧در دانشگاه علوم پزشكي ميزان استفاده ءاعضاء هيئت علمي از تكنولوژي 
 دفعه ٢٢از كل دفعات استفاده از تكنولوژي توسط اعضاء هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي زاهدان . است 

از كل دفعات استفاده از . بوط به امور تدريسي بوده است  دفعهء ديگر آن مر٥آن مربوط به امور پژوهشي و 
 دفعه آن مربوط به ٢ دفعه آن مربوط به امور پژوهشي و ٩اعضاء هيئت علمي دانشگاه سيستان وبلوچستان 

 درصد ٢٨/٦( دفعه ١٢٣دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي در طول مدت پژوهش . امور تدريس بوده است 
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از تكنولوژي )  درصد جامعه٢٣( دفعه ١٣جويان دانشگاه سيستان وبلوچستان و دانش) جامعه دانشجويي
 درصد اعضاءهيئت علمي تكنولوژيهاي موجود را در امر ٨٠همه دانشجويان و حدود . اند  استفاده كرده

تدريس و پژوهش كافي ندانسته و وجود يك سيستم حمايتي را جهت تهيه متن كامل مقالات مجلات 
  . )۱۸(. نده اضروري مي دانست

بررسي های نگارندگان نشان ميدهد پژوهش جامعی در خصوص حضور آموزش عالی در جامعه 
همانطور که از تحقيقات بالا بر مي . اطلاعاتی، فرصتها، تهديدها و مشکلات موجود صورت نگرفته است

است و ما نتوانسته آيد استفاده دانشجويان، اعضای هيات علمی و به طور کلی سيستم آموزش عالی محدود 
ايم از فرصتهايي که فناوری اطلاعات و ارتباطات فراهم نموده برای حضور در جامعه اطلاعاتی استفاده 

  . هر يک از فرصتهاي موجود در آينده مي توانند به تهديدهايي جدی تبديل شوند. کنيم

  گيري بحث و نتيجه, بندي جمع_ ۶
يابد كه از جمله آنها مفهوم  ر آنها جامعه اطلاعاتي تحقق نميمفاهيم گوناگوني وجود دارد كه بدون حضو

كنيم  شود كه درباره دنيايي كه در آن زيست مي در اين زمينه اطلاعات به وقايعي گفته مي. اطلاعات است
و اين توصيف در واقع بسيار شبيه توصيف دانش است و به همين دليل گاهي به جامعه , گويد سخن مي

اطلاعاتي و ارتباطي جامعه , ها بدون حضور فناوري). ۱۹(شود  جامعه دانش نيز گفته مياطلاعاتي مانند 
شايد بتوان گفت آنچه باعث حركت بسيار سريع به سوي جامعه اطلاعاتي شد . گيرد اطلاعاتي شكل نمي

  .باشد همانا فناوري اطلاعات و ارتباطات مي
رويارويي كشورهاي اروپايي با جامعه اطلاعاتي به يك  اتحاديه اروپايي براي آگاهي از نحوه ١٩٩٣در سال 

مجريان طرح در اين گزارش از اتحاديه اروپا . اي در اين خصوص سفارش داد تيم تحقيق دانشگاهي پروژه
اند تا ساز و كارهاي بازار را به عنوان نيروي پيشران بشر به سوي عصر اطلاعات باور كند و با  خواسته

هاي جديد و پويايي اقتصادي را فراهم كند و براي  اي لازم براي رشد و فعاليت بخشه ذهنيتي تجاري زمينه
در اين زمينه . روش نظارتي را اتخاذ نمايد, گيري بازار خدمات اطلاعاتي قابل رقابت در سطح اروپا شكل

  ).۲۰(اي برخوردار باشد  بايد بخش خصوصي از اهميت ويژه
 دانشگاه به كمك آمده تا شرايط را براي ورود به جامعه اطلاعاتي شود در اينجا همانطور كه ملاحظه مي

, هاي متنوعي است كه به نحو مستقيم با توليد بنياد جامعه اطلاعاتي مبتني بر فعاليت. مورد مطالعه قرار دهد
. ردحتي جامعه اطلاعاتي بر حاكميت نيز تاثير مستقيم دا. باشد توزيع و كاربرد اطلاعات ارتباطي مرتبط مي

  . بنابراين بايستي در اين زمينه بسيار دقيق و با آگاهي حركت نمود
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و , تر نمايد سينگ جيل ها را كه روشن نگاهي به پارامترهاي ورود به جامعه اطلاعاتي شايد بتواند بحث
هايي كه جامعه اطلاعاتي فرا روي بشر قرار دارد ناشي از ضعف در  گويند چالش مي) ١٣٨٢(همكاران؛ 

  : زير استعوامل
  رساني هاي متخصصان اطلاع  مهارت-

  هاي مديريت اطلاعات ـ مهارت
  )۲۱(ـ دانش روزآمد

ريزي دقيق و خردمندانه از  تواند با برنامه خصوصاً نظام آموزش عالي هر سه چالش بالا را مي, نظام آموزشي
مديريت , رساني عتربيت متخصصان كارآمد كه داراي دانش فني و عملي در موضوعات اطلا. بين ببرد

توليد . شود هاي جامعه اطلاعاتي باشند گام مهمي در اين زمينه محسوب مي اطلاعات و شناخت ويژگي
توانند با  هاي مهم آموزش عالي است و در بخش جامعه اطلاعاتي دانشگاهها مي دانش نيز يكي از رسالت

  .انجام تحقيقات دقيق كمك موثري باشند
نتظار داشته باشيم با وجود مشكلاتي كه درگير آن است در ورود به عصر اطلاعات اگر ما از نظام آموزش ا

افزاري لازم در اين  افزاري و نرم هاي سخت يادگير ما باشد بايد به اين نكته توجه داشته باشيم كه زير ساخت
ت پوشش وزارت دهد تمامي دانشگاههاي تح ها نشان مي بررسي. زمينه بايد در اختيار دانشگاهها قرار گيرد

تحقيقات و فناوري به شبكه اينترنت دسترسي دارند و تمامي اين دانشگاهها داراي سايتهاي اينترنتي , علوم
  .شود اما كافي نيست اين امر گام مفيدي تلقي مي. هستند
ماعي هاي توسعه پنج ساله ديده شده به دنبال توسعه اقتصادي اجت انداز توسعه ايران كه در قالب برنامه چشم

يكي از مهمترين موضوعاتي كه در برنامه سوم و چهارم توسعه . و فرهنگي ايران در بيست سال آينده است
در برنامه چهارم توسعه مواد زير به اين مهم . به آن توجه شده توسعه ارتباطات و فناوري اطلاعات است

  .اختصاص يافته است
مترين مشكلات كشورهاي عقب افتاده و در حال توسعه يكي از مه. بيني آينده كار دشواري است پيش

جامعه اطلاعاتي فرصتهاي مناسبي را فرا روي كشورها قرار داده است تا بتوانند با استفاده از . توسعه است
  :فرصتهايي مانند. تر عمل كنند آن در فرايند توسعه موفق

  راموني  ساماندهي توليد و ايجاد توازن در توسعه اقتصادي نقاط مركزي و پي-
  هاي توسعه فناوري اطلاعات  ايجاد زمينه و زير ساخت-
توانند ما را در حضور موفق در  مي) ۴( تهيه و تدوين طرح جامع گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات -

  .جامعه اطلاعاتي ياري دهند
ارت و كنترل نظ«. توانند تهديدي جدي براي آينده باشند هر كدام از موارد بالا در صورت عدم توجه مي

شكسته شدن «, »كم اهميت شدن مرزها«, »ايجاد مشاغل جديد«, »فرديت«, »هاي وسيع بيشتر بر جمعيت
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هاي ورود به  همگي چالش, »عدالتي و نابرابري بروز بي«, »گسترش دسترسي«, »شالوده بعضي از نهادها
  .ي جدي تبديل خواهند شدجامعه اطلاعاتي هستند كه در صورت عدم توجه به آنها هر كدام به تهديد

 محور بايد در سطحي گسترده از پيشرفتهاي – به عنوان سازمان هاي دانش  و مراکز آموزش عالی دانشگاهها
در چند دهه گذشته رايانه . ذير باشندپ رايانه اي مخابرات و شبکه ها تاثير–سريع در فن آوري اطلاع رساني 

 درآمده اند که از قابليت ارتباط بسيار سريع با ساير سيستم ها به شکل سيستم هاي قدرتمند اطلاع رساني
شبکه هاي خصوصي و دولتي امکان دسترسي ارزان قيمت و فوري طيف وسيعي . هاي جهاني برخوردارند

  . از مردم جهان را به صدا تصوير و اطلاعات فراهم مي سازند
 و احساس مجازي قرار مي ايجاد محيطهاي مجازي که احساس انساني در تماس با تصوير صوت  

روابط چندگانه . گيرد ما را از محدوديتهاي نيروهاي فيزيکي دنيايي که در آن زندگي مي کنيم رها مي سازد
و نزديک و نيز احساسي که به واسطه استفاده از سيستمهاي ارتباطي ديجيتال صوتي و تصويري به وجود 

کنده را تشويق مي کند که به سهيم شدن در تجربيات راپمي آيد تشکيل جوامع توده اي وابسته و بسيار 
ردازش انتقال و پتحول و تکامل سريع فن آوري ها شيوه گردآوري . جديد و فعاليت عقلاني علاقمندند

  .  )۲۲(کاربست اطلاعات را يکسره تغيير مي دهد
س به ارادايم کلاس درس يعني استادي که در کلاپما نقش آموزش موسسات را معمولا برحسب   

دانشجويان درس مي دهد و آنها هم با خواندن متون مقاله نويسي حل مسئله يا آزمايش و شرکت در 
با وجود اين کلاس ممکن است بزودي جاي خود را به . اسخگوي استادان هستند تصور مي کنيمپامتحانات 

غيير الگو را خود در واقع اين ت. تجربيات يادگيري بدهد که حاصل ظهور فن آوري اطلاع رساني است
آنها خود را از . دانشجويان امروز اعضا نسل ديجيتال هستند. دانشجويان مي توانند بر استادان تحميل کنند

 رايانه هاي MTV Seasame Street:  مثل–همان ابتدا در محاصره رسانه هاي الکترونيکي تصويري نيرومند 
 و واقعيت هاي مجازي احساس مي MOO, MUDنتي شبکه هاي اينتر.  مي بينندخانگي بازي هاي ويدئويي

. رورش يافته استپبرخلاف نسل ما که در عصر رسانه هاي خبري يک سويه نظير راديو و تلويزيون . کنند
آنها يادگيري را به چشم يک تجربه بزن و بازي کن مي نگرند . آنها خواهان ارتباط دوسويه و تعامل هستند

مداوم از طريق کتاب خواني ندارند و مايلند تا از طريق شرکت فعال و و عادت و تمايلي به يادگيري 
با آن که اين نوع يادگيري ها با شيوه هرمي و متوالي برنامه . آزمايش در درس غوطه ور شده و بياموزند

درسي دانشگاه سنتي تفاوت بسيار دارد اما براي اين نسل بسيار موثرتر و کارآمدتر است به ويپه وقتي که 
  . ربار رسانه ها تامين شودپين يادگيري از طريق محيط ا

مي توان از هيات علمي قرن بيست و يکم خواست تا نقش جديدي به عنوان طراحان محيط   
 –دانشجويان امروزي اول خودشان به تنهايي و از طريق خواندن . فرايندها و تجربيات يادگيري بازي کنند

استادان امروزي بايد امکان تجربيات يادگيري گروهي را در .  مي کنندنوشتن و حل مسئله اقدام به يادگيري
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محيطي فراهم سازند که در آن دانشجويان با يکديگر کار کنند و بياموزند و استاد تنها نقش مشاور و يا مربي 
رداخت و بيشترين پس انتقال محتواي فکري خواهند پاعضا هيات علمي کمتر به تشخيص و س. را ايفا کند

وجه خود را بر تشويق ايجاد انگيزه و مديريت يک محيط يادگيري فعال براي دانشجويان معطوف خواهند ت
اين امر مستلزم تغييري اساسي در آموزش مقطع فوق ليسانس و دکتراست زيرا فقط تعداد کمي از . کرد

  . اعضا هيات علمي اين مهارتها را آموخته اند
ما اکنون مي . وديت هاي زماني و مکاني از بين رفته استبا ظهور فن آوري اطلاع رساني محد  

توانيم از رايانه ها و شبکه هاي قدرتمند براي ارائه خدمات آموزشي به هر کس در هر زمان و هر مکان 
نيروي فن آوري به همراه رشد . استفاده کنيم و ديگر به محيط دانشگاه يا برنامه درسي محدود نشويم

ر که مي تواند کسب و کار آموزش عالي را به نحوي شايسته مجدداٌ شکل دهد محيط نيروهاي قدرتمند بازا
يادگيري وسيعي به وجود مي آورد که در آن دانشجو به فراگير فعال و متشري خدمات آموزشي تبديل مي 

  . شود
   جامعـه  دوام و   و قـوام  ، اسـتقلال  عزت.   است  علمي توسعه  پايدار در گرو  توسعه  كه  داشت بايد توجه

 از  امـا پـيش  .  نياز دارد  و سرمايه ، برنامه  انساني  نيروي  به شك  بي  علمي توسعة .  است  علمي  پيشرفت  به  منوط
   بـرود وجامعـه   ، از ميـان   غلـط   و باورهـاي     تا موانع    است   لازم   آحاد ملت    و تلاش    ملي  ، عزم   سياسي   ارادة  آن

هـا و     ظرفيـت   بـازآفريني     بـه    مـا نيـاز دارد كـه         در جامعـه     عالي  آموزش.  برسد  ط، شور و نشا      شوق   به  علمي
 كنـد    را تقويـت   حـضور در جامعـه   توانـايي   خويش  و تمدن  فرهنگ  خود بپردازد و در متن     بومي  هاي  توانايي

)۲۳ .( 
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